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Sclga. Gabriela Herrera Cáceres
Directora Administrativa

RENDICIÓN DE CUENTAS 2016
HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA
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POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
GENERACIONALES

14.400 usuarios de Clínica de
Crónicos nivel I y II de las Zona 3.
Capacitados en atención integral
a las personas adultas mayores.

Fotografía archivo IESS
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POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
DISCAPACIDADES

El 2016 se instaló un Ascensor
para discapacitados.

Se creó el acceso para
discapacitados en el Servicio de
Terapia Física.

Fotografía archivo IESS

POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
GÉNERO

Se realizó Psicoprofilaxis a
las mujeres embarazadas.

Fotografía archivo IESS
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

FUNCIONES/COMPETENCIAS/OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS/OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

DE LA INSTITUCIÓN

Incrementar la calidad, calidez  y oportunidad en 

el acceso y entrega de las prestaciones y 

servicios institucionales a nivel nacional.

Incrementar el acceso al aseguramiento  

universal obligatorio de la población ecuatoriana 

urbana, rural y en el exterior.

Incrementar la eficiencia del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Incrementar el desarrollo del talento humano 

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Mantener el equilibrio financiero actuarial.

Incrementar el uso eficiente de los recursos 

financieros y fondos  prestacionales

Incrementar los ingresos financieros del IESS

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

Incrementar la eficiencia en la gestión financiera MEDIANTE la mejora de los 

procesos de facturación, costos, contabilidad y presupuestos alcanzando al 100% de 

la facturación total del hospital y generar la entrega oportuna de reportes 

financieros.

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA 

INSTITUCIÓN 

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS FUNCIONES/ 

COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA 

INSTITUCIÓN 

Incrementar la calidad del servicio de enfermería /  Incrementar la calidad y calidez 

en consulta externa, hospitalización y materno infantil /  Incrementar la calidad y 

oportunidad en la atención de pacientes de medicina crítica / Incrementar la calidad 

y la oportunidad en el diagnóstico y tratamiento

 Incrementar el cumplimiento de estándares, normativas y procedimientos 

establecidos para la atención integral de salud MEDIANTE la implementación de un 

sistema de gestión de calidad y la mejora continua de los procesos.

Incrementar la calidad y cobertura de los servicios de TIC MEDIANTE la mejora del 

equipamiento e infraestructura tecnológica en software y hardware, permitiendo 

cubrir las necesidades del nivel central y las de nivel local /   Incrementar la eficiencia 

de los servicios generales MEDIANTE la mejora de los procesos de lavandería, 

nutrición, seguridad, transporte, mantenimiento, contratación pública y 

administración de bodegas y realizar las adecuaciones de acuerdo a las necesidades 

institucionales de la infraestructura

Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud MEDIANTE la mejora de 

los subsistemas de talento humano y aplicación estricita de Leyes Normativas y 

Reglamentos.

Incrementar la eficiencia en la gestión financiera MEDIANTE la mejora de los 

procesos de facturación, costos, contabilidad y presupuestos alcanzando al 100% de 

la facturación total del hospital y generar la entrega oportuna de reportes 

financieros. 
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EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA
Y PRESUPUESTARIA

Tipo de gasto Planificado Ejecutado

Gasto en Personal 13´660.033,17 12´377.522,32

Bienes y Servicios de Consumo 11´214.291,19 7´946.256,15

Otros Gastos Corrientes 16.496,80 13.199,89

Transferencias y Donaciones Corrientes 435.652,62 432.235,42

Bienes de Larga Duración 1´880.975,31 291.478,91

Gasto Total 27´207.449,09 21´060.692.69
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PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y 
COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y 

SERVICIOS FINALIZADOS

Tipo de Contratación Número Total Valor Total 
Ínfima Cuantía 358 $ 481.308,94

Publicación 1 $ 10.200,00

Licitación N/A N/A

Subasta Inversa Electrónica 45 $ 1´156.685,12

Procesos de Declaratoria de Emergencia N/A N/A

Concurso Público N/A N/A

Contratación Directa N/A N/A

Menor Cuantía N/A N/A

Lista corta N/A N/A

Producción Nacional N/A N/A

Terminación Unilateral N/A N/A

Consultoría N/A N/A

Régimen Especial 25 $    795.556,10

Catálogo Electrónico 97 $ 2´462.221,03

Cotización N/A N/A

Ferias Inclusivas N/A N/A

Otras N/A N/A
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LOGROS 2016

Compra de Ascensor para usuarios 
con capacidades diferentes 
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Instalación de una rampa para 
usuarios con capacidades diferentes 

Adecuación de Clínica de Crónicos
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Implementación de Zona de Triage 
en el Área de Emergencia 

Actualización de Equipamiento de 

Clínico

Actualización de Equipamiento de 
Microbiología en el Laboratorio 

Clínico
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Nombre de contacto 1: Sclga. Gabriela 

Herrera Cáceres.

Teléfono: 032998200 / 0987002254

E-mail: gherrerac@iess.gob.ec

Nombre de contacto 2: Diego Arellano 

Revelo

Teléfono: 032998200 / 0987150598

E-mail: dfar2003@yahoo.com

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias en 
los formularios dispuestos para el efecto con: 

Ing. Marco Santos – Asistente Administrativo 


