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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0529-M
Latacunga, 04 de abril de 2016

PARA: Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comision de Seguimiento de la Direccion General

ASUNTO: Cumplimiento de recomendaciones

De mi consideracion:

En atencion al Memorando No. IESS-DG-2016-0456-M, mediante el cual se dispuso el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, realizadas en el examen especial
denominaddLEVANTAMIENTO DE INFORMACION, EVALUACION DE CONTROL INTERNO Y

GOBIERNO CORPORATIVO DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR EN

LA DIRECCION PROVINCIAL DEL GUAYAS DEL IESS”, por el periodo del 2001-01-01 al 2003-05-30.

La Direccion General del IESS, mediante oficios Nos. 12000000-0044, 0046, 0047, 0050 de 2007-01-10 y
12000000-CSS-546 de 2009-06-30, notifico y dispuso a las Direcciones Provinciales la aplicacion y
cumplimiento entre otras, de las recomendaciones; 17 y 36, generadas por el Organismo de Control.

Con estos antecedentes remitir a la Comision el informe sobre la aplicacion y cumplimiento asi como la
documentacion suficiente y competente solicitada sobre el cumplimiento en el &mbito de sus competencias de
las recomendaciones; 17 y 36 del examen especial que nos ocupa:

Recomendacion N° 17 Dispondra la implementacién del enlace informético contable entre las unidades
médicas y la subdireccién provincial de salud y recordarles la obligatoriedad de la validacién de la
informacién contable.

La Direccién Provincial de Cotopaxi no cuenta con una Sub Direccion del Seguro de Salud Individual y
Familiar o un grupo de trabajo de dicha Direccion. En el sistema contable INFOR LN no existe el enlace
informatico con el sistema que utiliza actualmente la Gnica Unidad Médica de la provincia de Cotopaxi. Sin
embargo mensualmente la Contadora de la Unidad Médica del Hospital Basico Latacunga envia los Estados
Financieros para que la Direccion Provincial valide y revise la informacion de los movimientos contables, esta
documentacion es verificada mediante un check list en el cual se va detallando si cada una de las cuentas
cumple con los respectivos anexos para la validacion de saldos, posteriormente se elabora la respuesta para
remitir al Jefe de la Unidad de Contabilidad, con la informacion requerida.

Para constancia de lo expuesto anexo en forma fisica el procedo de envio por parte de la Unidad Médica con
Memorando N° IESS-HLAT-DADM-2016-0571-M de fecha 8 de marzo y envio de informacién por parte de la
Direccion Provincial Cotopaxi con Memorando N° IESS-DPX-2016--M, en 92 fojas Utiles.

Recomendacion N° 36 Disponer de una validacion contable y operativa de las operaciones de tesoreria
asi como también la instalacion de mecanismos preventivos de seguridad.

Periodicamente la Unidad Médica del Hospital Basico Latacunga solicita transferencias de recursos, es revisada
por el responsable de Servicios Corporativos y por el area Contable verificando que contenga toda la
documentacién necesaria, este pedido se lo realiza mediante un formulario de solicitud de recursos econémicos
en el cual se detallan los rubros y se verifica con la programacion cuatrimestral, cotejada esta informacion el
Departamento de Contabilidad de la Direccién Provincial procede a realizar el registro contable en el sistema
INFOR LN, finalmente se valida contable y operativamente las operaciones de tesoreria previo al desbloqueo de
la transaccion, con dicho proceso la Unidad Médica verifica la transferencia y comprueba saldos en la cuenta
111-03-03 (Banco Central del Ecuador Moneda en Curso Legal).

Para constancia de lo expuesto anexo en forma fisica el procedo de envi6 de solicitud de recursos con
Memorando N° IESS-HLAT-DADM-2016-0472-M de fecha 24 de febrero y anexo lote contable N° 2927, en 9
fojas utiles.
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L atacunga, 04 de abril de 2016

Por tanto me permito certificar que Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, cumple en el ambito de sus

competencias con las recomendaciones antes sefialadas; por lo que adjunto 101 fojas utiles en el presente

documento que contienen evidencias del cumplimiento y de la gestion realizada.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Jose Alberto Semanate Norofia
DIRECTOR PROVINCIAL IESS COTOPAXI, ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DG-2016-0456-M

Anexos:
- s200605_quinto_seguimiento_-_dsgsif.pdf
- iess-dg-2016-0456-m.pdf

Copia:
Sr. Ing. Milton Xavier Tigselema Benavides
Responsable del Grupo Provincial de Apoyo a la Gestion Estratégica Cotopaxi
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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0715-M

Latacunga, 06 de mayo de 2016

PARA: Paulina Paz Ojeda
Subdirectora General del IESS

ASUNTO: Cumplimiento de recomendaciones. Expediente C-2015-10

De mi consideracion:

En atencion a los Memorando No. IESS-DG-2016-0715-M, con el cual se comunica que la Contraloria General
del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectu6 el examen especial a la ejecucion y
pagos del contrato 64000000-1002-C denominado "Sistema integrado para la gestidon, agendamiento e
interrelacién en la atencion de salud y mejoramiento de los servicios que brinda el IESS a sus usuarios" y a los
convenios suscritos entre el IESS con la empresa RECAPT, por los servicios prestados por el gerenciamiento de
CONTAC CENTER para las unidades médicas del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
de 2012 y el 09 de abril de 2015, cuyos resultados fueron notificados al sefior Director General del IESS, a
través del Oficio N° 02136-DSDSySS de 28 de enero de 2016, exhortandole la aplicacion inmediata de las
recomendaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado.

Con estos antecedentes remitir a su autoridad el informe sobre la aplicacion y cumplimiento asi como la
documentacion suficiente y competente solicitada sobre el cumplimiento de las recomendaciones; 1, 5, 8, 9, 10,
y 11 del examen especial que nos ocupa:

Recomendacion No. 1Bispondra a los servidores, a quienes estan dirigidas las recomendaciones emitidas
por la Contraloria General del Estado, las cumplan con diligencia, supervisando su adecuada implementacion,
con el fin de mejorar el control interno de las operaciones administrativas y financieras de la institucion.

Mediante Memorando Nro. IESS-DPX-2016-0302-M, se dispuso a todos los servidores de la Institucion en la

jurisdiccion a quienes estan dirigidas las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, las
cumplan con diligencia, supervisando su adecuada implementacion, con el fin de mejorar el control interno de
las operaciones administrativas y financieras de la institucion.

Prueba de ello se remite el Memorando Nro. IESS-DPX-2016-0529-M, del 04 de abril de 2016, mediante el cual
se remito a la Comision de Seguimiento de la Direccion General, el cumplimiento de las recomendaciones No. y
del examen especial denominado “Levantamiento de Informacion, Evaluacion de Control Interno y Gobierno
Corporativo del Seguro General de Salud Individual y Familiar en la Direcciéon Provincial del Guayas del
IESS”, por el periodo del 2001-01-01 al 2003-05-30.

Evidencia:
Anexo 1: Memorando Nro. IESS-DPX-2016-0302-M, 4 fojas utiles
Anexo 2:Memorando Nro. IESS-DPX-2016-0529-M, 2 fojas Utiles

Informo sobre el cumplimiento de las recomendaciones referentes a los Administradores de Contrato, mismas
que se han evidenciado que en los siguientes procesos contractuales:

Servicio de Seguridad y Vigilancia Armada
Servicio de Aseo y Limpieza
Arrendamiento de Bodega

Arrendamiento de una radiofrecuencia

pPONPE

Recomendacion No. 5Previo a la suscripcién de las actas de entrega recepcién, en contratos que por su
naturaleza requieran el apoyo de equipos técnicos especiales, aseguraran que éstos cuenten con los informes
técnicos respectivos, en funcién de lo cual determinardn los aspectos econdémicos, evidenciando el
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades contractuales; y, en el caso de existir incumplimientos,
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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0715-M

Latacunga, 06 de mayo de 2016

los pondran en conocimiento de las autoridades del IESS.

En la presente recomendacion los administradores de contrato manifiestan en sus informes que dentro del
contrato, su naturaleza no radica en el requerimiento de equipos técnicos especiales, razén por la cual no ha sido
necesario contar con informes técnicos especificos.

Sin embargo, si en el futuro el caso lo amerite los administradores de contratos se comprometen a tener en
cuenta esta recomendacion para su aplicacion inmediata, ademas que Mediante Memorando Nro.
IESS-DPX-2016-0302-M, se dispuso a todos los servidores de la Institucion en la jurisdiccién cumplan la
recomendacion

Evidencia:

Anexo 1: Como evidencia, se adjunta Informe de cumplimiento de recomendaciones del Dr. José Luis Lozada
en 22 fojas (tiles, Informe de cumplimiento de recomendaciones del Dr. Carlos Bustamante en 15 fojas tiles,
Informe de cumplimiento de recomendacion de la Ing. Margarita Villamarin en 2 fojas Utiles.

Recomendacion No. &revio a la emisién de los informes mediante los cuales autoricen el tramite de pago de

las obligaciones contractuales, verificaran que los avances de trabajos cumplan y se ajusten a lo establecido en
las clausulas del contrato; de presentarse condiciones adicionales por las cuales, la cuantia del contrato se
modifique, requerirdn la autorizacion de las autoridades del IESS que corresponda, sustentado el pedido en
informes técnicos y econémicos; y, observando las disposiciones legales vigentes, asi como en lo establecido en
el contrato. Servicios de ACD’S Especiales, cuantificados al margen del contrato.

Respecto a esta recomendacioén, se puede evidenciar su cumplimiento en los informes de los Administradores
de Contrato, en los que manifiestan que se ha verificado el cumplimiento del avance de los contratos, ademas
que se esta cumpliendo a cabalidad con las clausulas del mismo.

Evidencia:

Anexo 1 Como evidencia, se adjunta Informe de cumplimiento de recomendaciones del Dr. José Luis Lozada
en 22 fojas utiles, Informe de cumplimiento de recomendaciones del Dr. Carlos Bustamante en 15 fojas Utiles,
Informe de cumplimiento de recomendacién de la Ing. Margarita Villamarin en 2 fojas Utiles.

Anexo 2: Como evidencia se adjunta Memorando Nro. IESS-DPX-AGE-2016-0060-M del Tlgo. Santiago
Marin y sus anexos en 4 fojas utiles.

Recomendacion No. Dispondran a los Administradores de los contratos, que sus informes de validacion de
avance de la ejecucion de los proyectos, estudios y otras obligaciones convenidas con los proveedores; estén
adecuadamente sustentados, identificando y precisando los rubros contratados y ejecutados, a fin de que las
unidades encargadas de realizar el control previo y concurrente, identifiquen y validen que lo reportado por los
proveedores y Administradores de los contratos, esté en estricta correspondencia a las obligaciones acordadas
entre las partes, previo al reconocimiento de los hechos econémicos.

El cumplimiento de esta recomendacion se evidencia en las solicitudes de pago de los administradores de los
diferentes contratos asi como en los informes de satisfaccion del servicio suscritos por los Administradores de
Contrato, donde se detallan adecuadamente y se identifican los rubros contratados y ejecutados. Para constancia
se adjuntan copias de memorandos de solicitud de pago de los contratos:

® Servicio de Seguridad y Vigilancia Armada
® Servicio de Aseo y Limpieza

® Servicio de Radio frecuencia

® Arrendamiento de Bodegas

Evidencia:

Anexo 3 Como evidencia, se adjunta Informe de cumplimiento de recomendaciones del Dr. José Luis Lozada
en 23 fojas Utiles.

Anexo 4: Como evidencia se adjunta Memorandos de solicitud de pago: IESS-DPX-SSC-2016-0265-M,
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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0715-M

Latacunga, 06 de mayo de 2016

IESS-DPX-SSC-2016-0289-M, IESS-DPX-2016-0600-M, IESS-DPX-AC-2016-0201-M, en 6 fojas Utiles.

Recomendacion No. 1(Previo a emitir los informes relacionados con la ejecucion de los contratos/por su
naturaleza, consideraran en la determinacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales, medios de
verificacién basados en fuentes de informacién externas o internas del IESS, para asi garantizar que el derecho
al cobro para los proveedores de bienes o servicios esté debidamente sustentado y garantizado.

Como evidencia de la presente recomendacion los administradores de contratos emiten los informes de
satisfaccion del servicio mensualmente, donde demuestran que los contratistas cumplen con todas sus
obligaciones; en dichos informes se adjuntan los siguientes medios de verificacion basados en fuentes de
informacién externas y/o internas del IESS, para asi garantizar que el derecho al cobro para los proveedores de
bienes o servicios esté debidamente sustentado y garantizado:

a) Planilla de pago de aportes al personal de la empresa que presta el servicio con copia del comprobante de
pago.

b) Roles de pago de los sueldos cancelados.

c) Certificado de Cumplimiento de obligaciones patronales con el IESS.

d) Reporte de horas laboradas por el personal.

e) Informe del servicio emitido por el proveedor.

f)  Informe de cumplimiento de obligaciones patronales emitido por el responsable de Talento Humano —
IESS.

g) Informe de satisfaccion de servicio recibido emitido por la Institucion.

Evidencia:

Anexo 1 Como evidencia, se adjunta Informe de cumplimiento de recomendaciones del Dr. José Luis Lozada
en 22 fojas Utiles, Informe de cumplimiento de recomendaciones del Dr. Carlos Bustamante en 15 fojas tiles,
Informe de cumplimiento de recomendacion de la Ing. Margarita Villamarin en 1 foja util.

Anexo 2: Como evidencia se adjunta Memorando Nro. IESS-DPX-AGE-2016-0060-M del Tlgo. Santiago
Marin y sus anexos en 4 fojas utiles.

Recomendacion No 11Dispondran a los responsables de la ejecucion de la planificacion institucional,
preparar con antelacion a la conclusién de los plazos, los documentos para tramitar las autorizaciones, previo
el inicio de procesos contractuales, mas aun si los servicios deben brindarse de manera continua, con el fin de
garantizar su calidad y efectividad en beneficio de los usuarios de los mismos.

La citada recomendacién se ha dado cumplimiento por los administradores, quienes han manifestado que los
contratos de servicios prestados por proveedores estan por caducar y expresan la necesidad de realizar los
procesos precontractuales para la contratacion de los servicios.

Ademés se comprometen a solicitar con antelacion a la culminacion de los contratos, el inicio de los procesos
precontractuales y su renovacion.

Evidencia:

Anexo 3 Como evidencia, se adjunta Informe de cumplimiento de recomendaciones del Dr. José Luis Lozada
en 23 fojas Utiles.

Anexo 5: Como evidencia de esta recomendacion adjunto Memorandos de solicitud de inicio de procesos: Nro.
IESS-DPX-2016-0141-M. y Nro. IESS-DPX-SSC-2016-0102-M en 2 fojas (tiles.

Por lo anteriormente expuesto, la servidora responsable del procesos de autorizacién de pago certificar que las
Recomendaciones de Auditoria en cuanto a los Administradores de Contrato, se cumplen a cabalidad por tal
motivo ha procedido con la autorizacion de los pagos mensuales correspondientes a los bienes y servicios
contratados.

Por tanto me permito certificar que Direccion Provincial del IESS Cotopaxi, cumple con las recomendaciones
antes sefialadas; por lo que adjunto 87 fojas utiles en el presente documento que contienen evidencias del
cumplimiento y de la gestion realizada.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Jose Alberto Semanate Norofia
DIRECTOR PROVINCIAL IESS COTOPAXI, ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DG-2016-0715-M

Anexos:
- rept_ejet__c-2015-10_dir.general.pdf

Copia:
Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comisiéon de Seguimiento de la Direccién General

Sr. Ing. Milton Xavier Tigselema Benavides
Responsable del Grupo Provincial de Apoyo a la Gestion Estratégica Cotopaxi
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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0831-M

Latacunga, 30 de mayo de 2016

PARA: Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comisién de Seguimiento de la
Direccion General

ASUNTO: Cumplimiento de Recomendaciones Expediente A-2012-06-B.

De mi consideracion:

En atencién a Memorando No. IESS-DG-2016-0675-M, mediante el cual la Direccién
General del IESS exhorta atender de manera inmediata las recomendaciones del examen
especial denominaddEYALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO INSTITUCIONAL DEL IESS DE COTOPAXI, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE NOVIEMBRE DE 2011 Y EL 31 DE
OCTUBRE DE 2012, en cumplimiento del Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, me permito informar lo siguiente:

Recomendacion 2

Dispondra a los responsables de realizar los Planes Operativos Anuales, que se
identifiguen y determinen la probabilidad de la ocurrencia de los riesgos con respecto a
los objetivos planteados en los mismos, con los correspondientes planes de contingencia
para mitigar sus efectos.

Cumplimiento

Mediante sumilla inserta en el Oficio No. 130000500-2288 de septiembre del afio 2012,

el Ing. Oswaldo Mufioz Navas Director Provincial del IESS Cotopaxi de la época, revisa

y aprueba el Plan de Contingencia para mitigar la probabilidad de la ocurrencia de los
riesgos con respecto a los objetivos planteados en el Plan Operativo Anual, mismo que
fue aplicado en dicho periodo. (Anexo 14 fojas).

Desde el afio 2015 el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social implemento el sistema
IESSPR, herramienta en la cual se desarrollan desde ese periodo los Planes Operativos
Anuales de la Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, gracias a las bondades del sistema
IESSPR ahora se cuenta con la opcién de identificar los riesgos con respecto a los
objetivos planteados asi como establecer planes de contingencia a fin de mitigar sus
efectos. La Direccion Provincial del IESS Cotopaxi mediante Memorandos No.
IESS-DPX-2016-0658-M y Nro. IESS-DPX-2016-0659-M, solicito a los responsables de
los Planes Operativos Anuales de la Direccion Provincial y del Hospital del IESS
Latacunga, remitan los correspondientes planes de contingencia para mitigar la
probabilidad de la ocurrencia de los riesgos con respecto a los objetivos planteados en el
Plan Operativo Anual en su area de gestion, mismo que estan siendo aplicados
actualmente. (Adjunto 31 fojas).
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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0831-M

Latacunga, 30 de mayo de 2016

Evidencia: Por lo que adjunto la documentacion de soporte en 45 fojas utiles que
evidencie lo actuado en cuanto al cumplimiento de la recomendaciéon No. 2.

Recomendacion 4

Impulsara y presentara el proyecto del Codigo de Etica del IESS, al Consejo Directivo del
IESS para su aprobacion, su posterior difusion y aplicacion a nivel nacional.

En cumplimento de esta recomendacién, se remite el informe de la Lcda. Carrillo asi
como la copia del Memorando Nro. IESS-DPX-2015-1347-M, que contiene la
disposicién de los Lideres de los Grupos de conocer y difundir entre los servidores de su
area de gestion, el listado del personal que ha recibido y conocido el Codigo de Etica.

Evidencia:
Como evidencia del cumplimiento de la recomendacion, adjunto 22 fojas utiles de la
recomendacion Nro.4.

Recomendacion 10

Proporcionara el asesoramiento suficiente a la Coordinadora del Grupo de Trabajo en la
Direccion Provincial de Cotopaxi, hasta la total transferencia de funciones relacionadas al

control presupuestario y capacidad de autorizar gastos, a fin de contribuir a la adecuada
implementacion de esas competencias.

En cumplimento de esta recomendacion, se remite el informe de la Lcda. Carrillo ademés
se debe indicar que conforme las Resoluciones C.D. 457 y 483, el Unico servidor con las
facultades para autorizar el gasto en la provincia de Cotopaxi es el Director Provincial por

tanto en cumplimiento a esta recomendacion, se cuenta con el informe de capacitacion de
ordenador de gasto.

Evidencia:
Adjunto 6 fojas utiles de la recomendacién No. 10.

Recomendacion 19

Realizara el andlisis respectivo de los bienes que se encuentran fuera de uso, tomando en
consideracion los informes técnicos de las casas comerciales para dar cumplimiento al
Art. 15 de la Resolucion C.D. 315.

La Direccion Provincial de Cotopaxi da estricto cumplimiento a la presente
recomendacion, prueba de ello existe el expediente de reposicion de bienes que no fueron
constatados, realizado por el Ing. Eduardo Calero, en el que se adjunta un informe de las
casas comerciales y las facturas de adquisicion de los mismos dando cumplimiento al Art.
15 de la Resolucion C.D. 315.
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Latacunga, 30 de mayo de 2016

Evidencia:

Anexo 1: Como evidencia de la presente recomendacion, adjunto el expediente de
reposicion de bienes realizado por el Ing. Eduardo Calero, mismo que consta de 11 fojas
utiles.

En cumplimiento a esta recomendacion el area de Activos Fijos de la Direccion
Provincial de Cotopaxi, tiene legalizadas las actas de bienes muebles de todo el personal.

Evidencia:

Anexo 2: Como evidencia del cumplimiento de la presente recomendacion, adjunto
copias de las actas de entrega recepcién de bienes muebles de todo el personal de la
Direccion Provincial del IESS Cotopaxi en 95 fojas Utiles.

La Direccién Provincial de Cotopaxi, cumple con esta recomendacion ya que el area de
Activos Fijos ha conciliado las cuentas y los registros con los auxiliares de Contabilidad.

Evidencia:
Anexo 4: Como evidencia adjunto el cuadro conciliado de Activos Fijos y Contabilidad
en 10 fojas utiles.

En cuanto al cumplimiento de la Recomendaciéon No. 19 por parte del Hospital del IESS
Latacunga, me permito informar que mediante Memorando Nro.

IESS-DPX-2016-0649-M del 21 de abril de 2016, se remito al Director Administrativo la
disposicién de cumplir con la recomendacion antes sefialada, donde se le indico que la
respuesta que se remita por parte de la Unidad Médica a la Comision de Seguimiento de
la Direccion General deben ser enviadas con respuestas claras y precisas, y con la
respectiva documentacion de soporte, segun se solicita en cada recomendacion, por parte
de la Direccion Provincial se continuara dando seguimiento a esta disposicion hasta que
se cumpla con lo indicado por parte del area en cuestion.

Por ello me permito certificar que Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, cumple con
las recomendaciones antes sefialadas; por lo que adjunto 140 fojas Utiles en el presente
documento que contienen evidencias del cumplimiento y de la gestién realizada.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

* Documento generado por Quipux

WWW.IESS. gOb eC W eessec f iessecu [ ressec
3/4



W=

ﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0831-M

Latacunga, 30 de mayo de 2016

Documento firmado electrénicamente

Ing. Jose Alberto Semanate Norofia
DIRECTOR PROVINCIAL IESS COTOPAXI, ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DG-2016-0675-M

Copia:
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Eﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0980-M

Latacunga, 24 dejunio de 2016

PARA: Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comision de Seguimiento de la Direccion
General

ASUNTO: Cumplimiento de Recomendaciones de Auditoria de la Contraloria General del
Estado, expediente C-2013-13

De mi consideracion:

En referencia al Memorando N° IESS-DPX-2016-0783-M, de fecha 19 de mayo de 2016, mediante
el cual se solicita el cumplimiento a las recomendaciones de auditoria del examen especial
denominado “A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE PROYECTOS HOSPITALARIOS

A NIVEL NACIONAL A CARGO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2008 Y EL 30 DE
ENERO DE 2013". Oficio N° 09369-DAPYA de 28 de marzo de 2014”, tengo a bien informar lo
siguiente:

® Recomendacion Nro.3

Dispondra a los servidores encargados de la elaboracién de los pliegos que para futuros
procesos, se incluyan los rangos para los diferentes indices financieros, parametros que serviran
para valorar su cumplimiento

En la Direccién Provincial de Cotopaxi, existieron tres procesos de contratacion desarrollados en el
afio 2015, los cuales incluyeron en sus pliegos el detalle de indices financieros requeridos:

® SIE-DPX-2015-003, cuyo objeto de Contratacion: “ SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZ
PARA EL EDIFICIO DE LA DIRECCION PROVINCIAL, EDIFICIO ADMINISTRATIVO
DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO Y AREA DEL SEGURO DE PENSIONES Y
RIESGOS DEL TRABAJO DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS COTOPAXI .”
1. Informacién Financiera de Referencia:
Andlisis de los indices Financieros:

Los indices financieros constituiran informacion de referencia respecto de los participantes en el
procedimiento y en tal medida, su analisis se registrara conforme el detalle a continuacion:
Indice de solvencia 1,00

® SIE-DPX-2015-004, cuyo objeto de contratacion es “ADQUISICION DE TONER PARA
IMPRESORAS Y COPIADORAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE COTOPAXI”

4.1.9 Informacién Financiera de Referencia:

Andlisis de los indices Financieros:

Los indices financieros constituiran informacion de referencia respecto de los participantes en el
procedimiento y en tal medida, su analisis se registrara conforme el detalle a continuacion:
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Eﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0980-M

Latacunga, 24 dejunio de 2016

indice de solvencia: 1.00

e S|E-DPX-2015-001, cuyo objeto de contratacion es “SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA PARA EL EDIFICIO DE LA DIRECCION PROVINCIAL,
EDIFICIO ADMINISTRATIVO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO, AREA DEL
SEGURO DE PENSIONES Y RIESGOS DEL TRABAJO DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL IESS COTOPAXI Y HOSPITAL DEL IESS LATACUNGA”

4.1.10 Informacion Financiera de Referencia:

Andlisis de los indices Financieros:

Los indices financieros constituiran informacion de referencia respecto de los participantes en el
procedimiento y en tal medida, su analisis se registrara conforme el detalle a continuacion:

indice de endeudamiento 1,40

indice de solvencia 1,00

Evidencia:

Anexo 1: Como evidencia del cumplimiento, se anexan los pliegos de estos procesos de
contratacion

Anexo 2: Como evidencia se adjunta el reporte de procesos de contratacién de la Direccion
Provincial del IESS Cotopaxi del Sistema Oficial de Contratacién del Estado.

® Recomendacion Nro.5

Verificara previamente a disponer el inicio de los procesos de contratacién, se cuente con la
conformidad del INCOP, actual SERCOP, sobre los estudios de desagregacion tecnoldgica, de
acuerdo a la normativa vigente

En cuanto a la recomendacion N° 05, la Direccion Provincial del IESS Cotopaxi, no desarrollo
proceso alguno de compra de bienes de capacidad tecnoldgica del sistema productivo del pais; en
procesos posteriores de existir este tipo de adquisicion, tomard en cuenta el cumplimento de esta
recomendacion.

Evidencia:
Anexo 2: Como evidencia se adjunta el reporte de procesos de contratacién de la Direccion
Provincial del IESS Cotopaxi del Sistema Oficial de Contratacién del Estado afios 2015 y 2016.

® Recomendacion Nro.6

Dispondra a los administradores de los contratos que verifiquen que los descuentos de los
anticipos se realicen de conformidad con las estipulaciones legales y reglamentarias vigentes.

La Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, no ha tenido proceso de compra alguno que su forma
de pago sea con anticipos, ya que los pagos a proveedores han sido contra entrega del bien o
servicio entregado; en procesos posteriores de ser el caso, se tomara en cuenta el cumplimento de
esta recomendacion.

Evidencia:
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Eﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0980-M

Latacunga, 24 dejunio de 2016

Anexo 2: Como evidencia se adjunta el reporte de procesos de contratacién de la Direccion
Provincial del IESS Cotopaxi del Sistema Oficial de Contratacion del Estado afios 2015 y 2016.

® Recomendacion Nro.9

Instruird a las unidades que requieran la ejecucién de obras, se consideren en los contratos,
plazos reales para el tramite y cancelacion de planillas.

La Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, no ejecutd proceso alguno de obra en el afio 2015, lo
gue se puede evidenciar en el reporte de procesos de contratacién del afio 2015; en procesos
posteriores se tomaré en cuenta el cumplimento de esta recomendacion.

Evidencia:
Anexo 2: Como evidencia se adjunta el reporte de procesos de contratacién de la Direccion
Provincial del IESS Cotopaxi del Sistema Oficial de Contratacion del Estado afios 2015 y 2016.

® Recomendacion Nro.11

Dispondra a los administradores de los contratos, previamente a la autorizacion para la
subcontratacion de rubros contractuales, se verifique que ésta no sobrepase los porcentajes
maximos permitidos, a fin de que los contratistas cumplan con la intervencién directa estipulada
en los contratos.

La Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, no ejecutd proceso alguno de obra en el afio 2015, lo
gue se puede evidenciar en el reporte de procesos de contratacién del afio 2015; en procesos
posteriores se tomaré en cuenta el cumplimento de esta recomendacion.

Evidencia:
Anexo 2: Como evidencia se adjunta el reporte de procesos de contratacién de la Direccion
Provincial del IESS Cotopaxi del Sistema Oficial de Contratacion del Estado afios 2015 y 2016.

® Recomendacion Nro.12

Dispondra que la fiscalizacién, previamente al inicio de los trabajos mantenga en el sitio del
proyecto el libro de obra empastado, el cual servira para llevar la resefia cronoldgica y
descriptiva del avance de la construccion con todos sus detalles, instrucciones del fiscalizador al
contratista, observaciones y consultas que se estimen necesarias, dejando constancia del
conocimiento con la firma de los actuantes en la hoja diaria de registro.

La Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, no ejecutd proceso alguno de obra en el afio 2015, lo
que se puede evidenciar en el reporte de procesos de contratacién del afio 2015; en procesos
posteriores se tomara en cuenta el cumplimento de esta recomendacion.

Evidencia:
Anexo 2: Como evidencia se adjunta el reporte de procesos de contratacién de la Direccion
Provincial del IESS Cotopaxi del Sistema Oficial de Contratacién del Estado afios 2015 y 2016
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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-0980-M

Latacunga, 24 dejunio de 2016

® Recomendacion Nro.13

Adicionalmente a las observaciones que constan en los procesos de recepcion de los hospitales, a
través de la administracion de los contratos, se exigira a los contratistas realicen los trabajos
necesarios a fin de solucionar de manera definitiva las observaciones descritas, y en el caso de
las fisuras presentadas en el Hospital San Francisco de Quito, se analice el informe del
ingeniero estructural a fin de adoptar las acciones que correspondan.

La Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, no ejecutd proceso alguno de obra en el afio 2015, lo
que se puede evidenciar en el reporte de procesos de contratacion del afio 2015; en procesos
posteriores se tomara en cuenta el cumplimento de esta recomendacion.

Evidencia:
Anexo 2: Como evidencia se adjunta el reporte de procesos de contratacion de la Direccién
Provincial del IESS Cotopaxi del Sistema Oficial de Contratacion del Estado afios 2015 y 2016.

Por ello me permito certificar que Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, cumple con las
recomendaciones antes sefialadas; por lo que adjunto 6 archivos magnéticos en el presente
documento que contienen evidencias del cumplimiento y de la gestién realizada.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Jose Alberto Semanate Norofia
DIRECTOR PROVINCIAL IESS COTOPAXI, ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DG-2016-0828-M

Anexos:
- indice_financiero_sie-0010024238001466785552.pdf
- indice_financiero_sie-030092378001466785552.pdf
- indice_financiero_sie-040142658001466785552.pdf
- reportes_20150192144001466785552.pdf
- procesos_201608802470014667764410240183001466785552.pdf
- memorando_nro._iess-dpx-2016-0784-m.pdf

Copia:
Sr. Ing. Milton Xavier Tigselema Benavides
Responsable del Grupo Provincial de Apoyo a la Gestién Estratégica Cotopaxi
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Eﬁ ih INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-1082-M

Latacunga, 11 dejulio de 2016

PARA: Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comisién de Seguimiento de la Direccion General

ASUNTO: NOTIFICACION RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LOS ORGANISMOS DE
CONTROL QUE SE ENCUENTRAN INCUMPLIDAS EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI, Expediente S201308

De consideracion:

En atencion al Memorando No. IESS-DG-2016-0864-M, mediante el cual se informa que revisada la
Matriz de Seguimiento de las recomendaciones de auditoria, de la Direccién a su cargo se determina que
las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, Contraloria General del Estado y
Superintendencia de Bancos, se encuentran incumplidas, las mismas que deben ser atendidas en forma
inmediata, en cumplimiento del Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Me permito informar que las recomendaciones 3, 10, 12 y 25 contenida en el expediente S201308
generadas por el Organismo de Control, han sido cumplidas conforme detallo a continuacion:

Recomendacion N° FEI Director General del Instituto debera disponer la implementaciéon de controles
adecuados para verificar que tanto la Direccién Nacional de Bienes Inmuebles, como las Direcciones
Provinciales, hayan cumplido lo sefialado.

Informe de cumplimiento: El Director Provincial del IESS - Cotopaxi dispone el cumplimento de las
recomendaciones de auditoria a todas las areas, prueba de ello estd el memorando Nro. N°
IESS-DPX-2016-0823-M.

Evidencia:

Anexo 1:Para constancia, adjunto memorando N° IESS-DPX-2016-0823-M, en 2 foja (til.

Recomendacion N° 10El Departamento de Contabilidad General debera: Elaborar un detalle de la
cuenta "Cuentas por Cobrar Arrendatarios”, el mismo que debera estar conciliado con los reportes
emitidos a nivel provincial e informacién de la Direccién Nacional de Bienes Inmuebles.

Informe de cumplimiento: La Direccidn Provincial del IESS - Cotopaxi no posee bienes inmuebles en
arrendamiento y por ende no contamos con ingresos por arriendos lo cual se evidencia mensualmente en
los reportes que son enviados al Departamento de Contabilidad General (Matriz de Eficiencia).

Evidencia:

Anexo 2: Para constancia del cumplimento de esta recomendacion, adjunto la Matriz de Eficiencia del
mes de Junio 2016 en 1 foja util.

Recomendacion N° 1ZElaborar auxiliares desagregados de la cuenta "Por Arriendos" a nivel nacional.
Informe de cumplimiento: En la Direccion Provincial del IESS — Cotopaxi cuenta con los auxiliares de

la cuenta "Por Arriendos"”, pero debido a que en la jurisdiccién no se cuenta con bienes arrendados dicho
auxiliar no se lo utiliza.

Evidencia:

Anexo 3: Como evidencia de la presente recomendacion, se adjunta el auxiliar de la cuenta en 1 foja (til

y captura de pantalla del sistema InforLN.

Recomendacion 25EI Director General debera exigir de las Direcciones Provinciales el pago oportuno
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Eﬁ ih INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-1082-M

Latacunga, 11 dejulio de 2016

de tasas y contribuciones prediales.

Informe de cumplimiento:

La Direccién Provincial del IESS Cotopaxi ha realizado los pagos oportunamente de tasas y
contribuciones prediales de los 60 bienes inmuebles de propiedad de la Institucion en la Jurisdiccion, en
el afio 2016, por tanto no se mantiene valores adeudados por estos conceptos en las GAD’s Municipales
de la Provincia de Cotopaxi.

Evidencia:
Anexo 4: Adjunto los pagos de tasas y contribuciones prediales en 32 fojas Utiles, que evidencias
documentalmente las acciones realizadas en el cumplimiento de la recomendacion.

Con lo cual certifico que la Direccién Provincial del IESS Cotopaxi, cumple con las citadas
recomendaciones.

Con sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Jose Alberto Semanate Norofia
DIRECTOR PROVINCIAL IESS COTOPAXI, ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DPX-SC-2016-0546-M

Anexos:
- anexo_3 - arriendos.xls
- anexo_3_-_inforin.doc
- anexo_2_ - matriz_aeficiancia_junio.xls
-anexo_1_- iess-dpx-2016-0823-m.pdf
- anexo_4_pago_prediales_cotopaxi.pdf

Copia:
Sr. Ing. Milton Xavier Tigselema Benavides
Responsable del Grupo Provincial de Apoyo a la Gestion Estratégica Cotopaxi
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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-1083-M

Latacunga, 11 dejulio de 2016

PARA: Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comision de Seguimiento de la Direccion General
ASUNTO: NOTIFICACION RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LOS ORGANISMOS DE

CONTROL QUE SE ENCUENTRAN INCUMPLIDAS EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI
Expediente C201002

En atencion al Memorando No. IESS-DG-2016-0864-M, mediante el cual se informa que revisada la Matriz de
Seguimiento de las recomendaciones de auditoria, de la Direccidn a su cargo se determina que las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, Contraloria General del Estado y Superintendencia de
Bancos, se encuentran incumplidas, las mismas que deben ser atendidas en forma inmediata, en cumplimiento
del Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Me permito informar que las recomendaciones 25y 26 contenidas en el expediente C201002 generadas por el
Organismo de Control, han sido cumplidas conforme detallo a continuacion:

Recomendacion 25:La Directora Econdémica Financiera, dispondra a los directores provinciales que, en
coordinacion con los contadores y jueces de coactivas, realicen un levantamiento de los bienes embargados, que
incluya informacion relacionada con la causa, identificacion del patrono, detalles de ubicacién, valor del avaluo,
estado y nombre del custodio. Obtenida esta informacion, deberan remitirla

mensualmente para que se registren en cuentas de orden.

Informe de cumplimiento: Con Memorando No. IESS-DPX-GCT-2016-0010-M, se solicit al Sefior Director
Provincial del IESS Cotopaxi, disponga al area contable realice el registro en las cuentas de orden de los bienes
embargados por accion coactiva a los empleadores que mantienen obligaciones patronales con la institucion de
acuerdo al siguiente detalle:

'IC':i{t:lLLJII?)al\fo. Razo6n Social/RUC Representante LegéUbicacion |Avaludé Estado Custodio
Asignado ha
Abogado Secretarig
FLORES DE LOS . pb. Willian
NEVADOS Ubicado en Tlpanql_lea de_blldo
NEVAFLOR S. A MARIO ROBERTO |a parroquia la desvinculacion d
31772497 2~ IALTAMIRANO Pastocalle, |N/A  Ab. Patricio QuishpN/A
EN LIQUIDACION . .
RUC: HIDALGO canton Sarmlen_to, el nuev
1791306953001 Latacunga secretario continua
con las
correspondientes
diligencias.
Ubicado en
la parroquia Cancelado y
minia) e
31258502 PALLO FAVIOLA  SINCHIGUANO Bien ’ N/A  |gue coactivada ha [N/A
RUC: PALLO FAVIOLA
0501028252001 Inmueble, cancelado (antgs d
con una remate) la totalidad
superficie de de las obligaciones
420 m2.
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Eﬁ ih INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-1083-M

Latacunga, 11 dejulio de 2016

Adjunto una (01) foja util que evidencias documentalmente las acciones realizadas en el cumplimiento de la
recomendacion.

Recomendacion 261 a Directora Econémica Financiera, solicitara a las Direcciones Provinciales del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, un detalle de los bienes muebles e inmuebles embargados por accion judicial y
procedera al remate conforme lo establecen las disposiciones legales vigentes, a fin de recuperar el valor de la
mora patronal.

Informe de cumplimiento: Con Memorando No. IESS-DPX-GCT-2016-0011-M, se informd al Juez de
Coactiva del IESS Cotopaxi que actualmente tenemos un bien inmueble de propiedad de la empresa FLORES
DE LOS NEVADOS NEVAFLOR S. A. EN LIQUIDACION, Ruc No. 1791306953001, bien inmueble de una
extension de once hectareas, ubicado en el sector de Pastocalle, canton Latacunga; proceso coactivo que fue
asignado al secretario de coactivas Ab. Patricio Quishpe Sarmiento, abogado que ha puesto su renuncia al cargo,
quien en los siguientes dias devolvera el proceso para realizar un nuevo re sorteo, conforme lo dispone la
Resolucion CD. 301, del 11 de enero del 2010, y con el nuevo abogado secretario asignado continuar con las
acciones procesales que corresponda con el propésito de llegar al remate conforme lo dispuesto en la
Cadificacién del Cédigo de Procedimiento Civil, acciones que permitiran recuperar los valores adeudados por la
razon social FLORES DE LOS NEVADOS NEVAFLOR S. A. EN LIQUIDACION, Ruc No. 1791306953001.

'cl':i{t:l:lf)al\fo Razon Social/RUC Representante LegUbicacion |Avalu6é [Estado Custodio
Asignado ha
Abogado Secretarig
FLORES DE LOS . pb. Willian
NEVADOS Ubicado en Tipanquiza debido ¢
NEVAELOR S. A MARIO ROBERTO|a parroquia la desvinculacion d¢
31772497 = ALTAMIRANO Pastocalle, | N/A Ab. Patricio QuishpN/A
EN LIQUIDACION . .
RUC: HIDALGO canton Sarmiento, el nuev(
1791306953001 Latacunga secretario continuar
con las
correspondientes
diligencias.

Ademas se solicitd se designe un perito para realizar el avalu6 del bien embargado conforme lo indica la
normativa vigente aplicable para el efecto, y asi poder continuar con el procesos de remete con el nuevo
secretario asignado en el proceso coactivo, ademas de designar un custodio para el bien antes referido.

Iniciando con ello las accion judicial y procedera para el remate del bien referido conforme lo establecen las
disposiciones legales vigentes.

Adjunto dos (02) fojas utiles que evidencias documentalmente las acciones realizadas en el cumplimiento de la
recomendacion.

Con lo cual certifico que la Direccion Provincial del IESS Cotopaxi, cumple con las citadas recomendaciones.
Con sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente,
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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-1083-M

Latacunga, 11 dejulio de 2016

Documento firmado electrénicamente

Ing. Jose Alberto Semanate Norofia
DIRECTOR PROVINCIAL IESS COTOPAXI, ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DPX-GCT-2016-0028-M

Anexos:
- recom_260480463001468268196.pdf
- recom_250415476001468268196.pdf
- nuvo_sorteo_nevaflor.pdf
- guia_-_nevaflor0211972001468268196.pdf

Copia:
Sr. Ing. Milton Xavier Tigselema Benavides
Responsable del Grupo Provincial de Apoyo a la Gestion Estratégica Cotopaxi
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Memorando Nro. | ESS-DPX-2016-1674-M

L atacunga, 19 de octubre de 2016

PARA: Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comision de Seguimiento de la Direccion General

ASUNTO: SE SOLICITA INFORMACION DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACION No. 25,
EXP. S-2013-08, EN CUADRO DETALLADO Y CONSOLIDADO.

De mi consideracion:

En atencién al Memorando Nro. IESS-DG-2016-1782-M, relacionado con el cumplimiento de la recomendacién
No. 25, realizada por la Intendencia Nacional de Seguridad Social de la Superintendencia de Bancos, dentro del
examen especial denominado “AUDITORIA A LOS BIENES INMUEBLES PERTENECIENTES AL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, CON CORTE AL 30 DE NOVIEMBRE DE

2012”, me permito informar a su autoridad que con Memorando Nro. IESS-DPX-2016-1082-M, 11 de julio de
2016, la Direccion Provincial del IESS Cotopaxi remito el informe de cumplimiento de la recomendacion No.25
asi como las evidencias documentales a la Comisidon de Seguimiento de la Direccion General, por ello remito
nuevamente el informe de cumplimiento de la recomendacion antes sefialadas conforme los lineamientos
dispuestos.

Recomendacion 25:EI Director General debera exigir de las Direcciones Provinciales el pago oportuno de
tasas y contribuciones prediales.

Informe de cumplimiento:

La Direccion Provincial del IESS Cotopaxi ha realizado los pagos oportunamente de tasas y contribuciones
prediales de los 60 bienes inmuebles de propiedad de la Institucion en la Jurisdiccion, en el afio 2016, por tanto
no se mantiene valores adeudados por estos conceptos en las GAD’s Municipales de la Provincia de Cotopaxi.

Evidencia:

Anexo 4: Adjunto los pagos de tasas y contribuciones prediales en 32 fojas utiles, que evidencias
documentalmente las acciones realizadas en el cumplimiento de la recomendacién asi como un cuadro detallado
y consolidado con los bienes inmuebles en Cotopaxi.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Jose Alberto Semanate Norofia
DIRECTOR PROVINCIAL IESS COTOPAXI

Referencias:
- IESS-DG-2016-1782-M

Anexos:
- memorando_nro__iess-dpx-2016-1082-m0784443001476912986.pdf
- anexo_4_pago_prediales_cotopaxi0851233001476912986.pdf
- inmuebles_cotopaxi_pago_impuestos_2016.xls

Copia:
Sr. Abg. Cartujano Tipanquiza Escobar
Abogado de la Direccion Provincial Cotopaxi

Sr. Ing. Milton Xavier Tigselema Benavides
Responsable del Grupo Provincial de Apoyo a la Gestion Estratégica Cotopaxi
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Latacunga, 02 de diciembre de 2016

PARA: Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comision de Seguimiento de la
Direccion General

ASUNTO: Notificacion de cumplimiento de las Recomendaciones del examen especial:
DAI-AI-0604-2016, expediente Nro.A-2014-17.

De mi consideracion:

En atencién al Memorando No. IESS-DG-2016-2123-M, mediante el cual se informar

que la Auditoria Interna del IESS, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales
efectu6 el examen especial "A la recuperacion de la mora patronal en la Direccién

Provincial de Cotopaxi, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31
de diciembre de 2013", el mismo que ha sido remitida a la Direccion General, mediante
memorando IESS-AI-2016-1782-ME de octubre 21 de 2016, en el cual exhorta la

aplicacion inmediata de las recomendaciones que constan en el informe ejecutivo,
registrado en el expediente Nro.A-2014-17.

Adjunto al presente remito 491 fojas utiles, que contienen los informes de cumplimiento,
asi como las evidencias y sustentos de la gestion realizada, por lo que me permito
certificar que la Direccion Provincial del IESS Cotopaxi, cumple con todas y cada una de
las recomendaciones contenidas en el expediente Nro.A-2014-17, y que son de
competencia de la jurisdiccion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Milton Xavier Tigselema Benavides
DIRECTOR PROVINCIAL IESS COTOPAXI, SUBROGANTE

Referencias:
- IESS-DG-2016-2123-M

Anexos:
- dp-c_a2014-17.xlIs
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Latacunga, 01 de diciembre de 2016

PARA: Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comision de Seguimiento de la
Direccion General

ASUNTO: CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES EXP. S-2016-03
"EVALUACION AL PROCESO DE AFILIACION, COBERTURA Y
PAGO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO EN EL PERIODO 2014 Y
2015 EN LAS PROVINCIAS DE TUNGURAHUA'Y CHIMBORAZO".

De mi consideracion:

En atencién al Memorando Nro. IESS-DG-2016-1684-M, mediante el cual se informa
gue la Intendencia Nacional de Seguridad Social de la Superintendencia de Bancos, en
uso de sus atribuciones constitucionales y legales efectu6 el examen de auditoria a la
“EVALUACION AL PROCESO DE AFILIACION, COBERTURA Y PAGO DEL

SEGURO SOCIAL CAMPESINO EN EL PERIODO 2014 Y 2015 EN LAS
PROVINCIAS DE TUNGURAHUA Y CHIMBORAZOQO" , cuyos resultados fueron
notificados a la administracion mediante oficio Nro. SB-INSS-2016-0483-O de 31 de
agosto de 2016.

En el contenido del informe definitivo, constan las recomendaciones Nos. 21; y, 22, al
respecto me permito indicar lo siguiente:

Recomendacion No. 21

“b. Que las unidades médicas del IESS den cumplimiento a lo establecido en el "Manual
de Procesos de Referencia, Derivacion y Contrareferencia® de cdédigo
DG-COGP-DSGIF-SRSS-GEP-PS-M-01 de fecha 03 de julio de 2014 en lo relacionado
con las atenciones realizadas a los pacientes referidos del Seguro Social Campesino a las
unidades médicas de nivel Il y III.”

Cumplimiento:

Debo indicar que el Grupo de Trabajo del SSC Cotopaxi; cumple con diligencia las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, misma que las
superviso continuamente, adicionalmente a todo el personal del Operativo del Seguro
Social Campesino de Cotopaxi se ha hecho conocedor del Manual de Procesos de
Referencia, Derivacién y Contrareferencia, prueba de ello me permito adjuntar la
documentacion respectiva a las acciones que se ha tomado desde este despacho, ademas
se adjunta una referencia desde el Dispensario del SSC denominado “Chancalito” al
Hospital Basico del IESS Latacunga, donde se evidencia el cumplimiento total del
manual referido en la recomendacién

Evidencia Adjunto 7 fojas utiles que evidencian lo indicado.

Recomendacion No. 22
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“c. Que las unidades médicas del IESS den cumplimiento a la Norma del Subsistema de
Referencia, Derivacion, Contrareferencia, Referencia Inversa y Transferencia del
Sistema Nacional de Salud, que fue aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 0004431
por el ente regulador en temas de Salud Nacional, en lo relacionado con las atenciones
realizadas a los pacientes referidos del Seguro Social Campesino a las unidades medicas
de nivel Il y III.”

Cumplimiento:

En cuanto a la Recomendacion No. 22, desde la parte administrativa en las distintas
supervisiones realizadas a los Dispensarios de la provincia se ha procedido a la revision
del manejo, llenado correcto y recepcion de las referencias emitidas por los profesionales
de salud a los usuarios, constatando que se esta trabajando de manera correcta como
estipula el Acuerdo Ministerial N°000443, sobre la Norma del Subsistema de
Referencias, Derivacion, Contrareferencia, Referencia Inversa y Transferencias, por lo
que se adjunta documentacion de respaldo por parte de los Dispensarios.

Evidencia Adjunto 6 fojas utiles que evidencian lo indicado.

Por ello me permito certificar que el Grupo de Trabajo del SSC de la Direccién Provincial
del IESS Cotopaxi, cumple con las recomendaciones antes sefaladas; por lo que adjunto
13 fojas utiles en el presente documento que contienen evidencias del cumplimiento y de
la gestién realizada.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Dr. Carlos Alberto Bustamante Alava
LIDER DEL GRUPO DE TRABAJO SEGURO SOCIAL CAMPESINO
COTOPAXI

Referencias:
- IESS-DPX-2016-1500-M

Anexos:
- reporte_ejecutivo_s-2016-03_gt_ssc_cotopaxi.xls

Copia:
Sr. Ing. Jose Alberto Semanate Norofia
Director Provincial IESS Cotopaxi
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