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Introducción  

En cumplimiento con la normativa del CPCCS en su artículo 95 de la Ley Orgánica de 
Participación Ciudadana que dispone que "La rendición de cuentas se realizará una vez al año y 
al final de la gestión, teniendo en consideración las solicitudes que realice la ciudadanía de 
manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitución y la ley"; las autoridades del IESS 
disponen la redacción del Informe de Rendición de Cuentas de la Dirección Provincial del IESS 
Cotopaxi correspondiente al año 2016, en cumplimiento con este derecho ciudadano. 

Resumen Ejecutivo 

 

El número de beneficiarios del IESS en esta jurisdicción es de 170.233 usuarios de un total de 
409.205 habitantes de la Provincia de Cotopaxi a diciembre del año 2016. 

La Dirección Provincial del IESS Cotopaxi, obtuvo un índice de gestión de 81.24 puntos de 30 
indicadores de su Plan Anual Comprometido, registrados en el sistema IESSPR. 

Uno de los principales retos para el año 2017, es mejorar el acceso y calidad de servicio en la 
atención médica a sus usuarios gracias a la ejecución del proyecto de Construcción de una 
Unidad Médica Tipo C del IESS en la jurisdicción, a más de dar impulso a la recaudación de 
todas las obligaciones pendientes por mora patronal. 

Porcentaje de ejecución del gasto corriente de la Administradora en la Provincia, corresponde 
al 82.98% de ejecución presupuestaria.  

Porcentaje de ejecución del gasto de capital de la Administradora en la Provincia, equivalente 
al 78.16% de ejecución.  

La Dirección Provincial del IESS Cotopaxi recibió 8 recomendaciones de organismos de control, 
mismos que se han cumplido en su totalidad en el año 2016.  

 

1. Cobertura Institucional 
 

A diciembre del año 2016 el número de afiliados activos al Seguro General en la Provincia de 
Cotopaxi era de 57.373 afiliados activos.   

El número de beneficiarios del SSC es de 35.312, en 39 dispensarios del Seguro Social 
Campesino. 

El total de pensionistas en la Provincia de Cotopaxi a diciembre del año 2016 fue de 8.066. 

Consecuentemente el número de beneficiarios del IESS en esta jurisdicción en el año 2016 fue 
de 170.233 usuarios de un total de 409.205 habitantes de la Provincia de Cotopaxi. 

En las dependencias de la Dirección Provincial de IESS Cotopaxi, se han atendido a 67.012 
usuarios, de los cuales 32.370 fueron hombres y 34.732 mujeres; 49.450 mestizos, 13.842 
indígenas, 1.683 blancos, 1.177 montubios y 950 afro ecuatorianos. 

 

Se ejecutaron 100 procesos de contratación pública, distribuidos en:  

• Ínfima cuantía 54 

• Subasta inversa 2 
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• Catálogo Electrónico 44 

2. Logros alcanzados  

• Apertura del centro de atención universal del IESS en el Cantón La Mana. 

 

 

• Cubrir al 41.60% de la población de la Provincia de Cotopaxi bajo la protección 
de la Seguridad Social. 

•  

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

 

 Políticas públicas interculturales 

La ejecución de campañas de afiliación en los diferentes cantones de la Provincia de Cotopaxi, 
permitió afiliar a 2.717 usuarios al IESS, población que proviene de todas las culturas 
existentes en la jurisdicción como Indígenas (Panzaleos), Afro Ecuatorianos, Mestizos y 
Blancos. 
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 Políticas públicas generacionales 

En el año 2016 se estableció la necesidad de crear talleres aplicados por la Dirección del 
Sistema de Pensiones con el propósito de sensibilizar el proceso de cultura previsional a nivel 
de los afiliados y jubilados, en dichos talleres participaron 250 usuarios. 

 Políticas públicas de discapacidades 

En el año 2016 se instalaron rampas de acceso para personas con discapacidad en los centros 
de atención universal del IESS, lo que permitió mejorar sustancialmente el acceso de la 
mencionada población a las dependencias, esta actividad beneficio a 23.536 personas con 
discapacidad existentes en la Provincia de Cotopaxi. 

 

4. Objetivos Institucionales 

• Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa y entrega de servicios a los 
beneficiarios de los seguros especializados 

• Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora 

• Incrementar la eficiencia operacional 

• Incrementar el desempeño del Talento Humano 

• Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora  

• Incrementar la eficiencia en la administración y control de los recursos financieros, 
compras, bienes y servicios 

5. Ejecución programática y presupuestaria 

 

Porcentaje de ejecución del gasto corriente de la Administradora en la Provincia de USD 
779.164,41 asignados para el año 2016 se ejecutó USD 646.587,60, lo que corresponde al 
82.98% de ejecución presupuestaria.  

Porcentaje de ejecución del gasto de capital de la Administradora en la Provincia de los USD 
29.080,00 del presupuesto codificado del año 2016 se ejecutó USD 22.729,94, equivalente al 
78.16% de ejecución.  

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 

En el año 2016 se ejecutaron 54 procesos de contratación de ínfima cuantía por un valor de 
USD 23.865,80 mismos que se han finalizado en su totalidad.  

De los 2 procesos de contratación bajo la modalidad de subasta inversa se encuentra en 
estado adjudicado un proceso por un valor de USD 76.538,00, y un proceso finalizado cuyo 
valor asciende a USD. 9.362,00. 

Además, se ejecutados 44 proceso de contratación por catálogo electrónico de los cuales se 
finalizaron 43 correspondientes a USD. 4.476,98, mientras se adjudicó un proceso por un valor 
de USD. 27.244,34. 
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7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 

En el año 2016 se recibió una Donación de inmueble por parte del Ministerio de Educación, 
bien ubicado en la Comuna San Juan de Pastocalle, Barrio La Libertad 3, Parroquia San Juan de 
Pastocalle, Cantón Latacunga, con un valor de Dos Mil Setecientos Cuatro con 48/100 dólares 
de Norteamérica (USD 2.704,48) 

Es necesario indicar que no se realizaron procesos de enajenación y/o expropiación de bienes 
en el año 2016. 

 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la 
Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del 
Estado 

La Dirección Provincial del IESS Cotopaxi recibió en el año 2016, recomendaciones de 
organismos de control, mismos que se han cumplido en su totalidad:  

1) Examen especial a la ejecución y pagos del contrato 64000000-1002-C denominado 
“Sistema integrado para la gestión, agendamiento e interrelación en la atención de 
salud y mejoramiento de los servicios que brinda el IESS a sus usuarios y a los 
convenios suscritos entre el IESS con la empresa RECAPT, por los servicios prestados 
por el gerenciamiento de CONTAC CENTER para las unidades médicas del IESS, por el 
período comprendido entre el 1 de septiembre de 2012 y el 09 de abril de 2015, 
recomendaciones que están cumplidas en su totalidad.  

2) Examen especial denominado “LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN, EVALUACIÓN DE 
CONTROL INTERNO Y GOBIERNO CORPORATIVO DEL SEGURO GENERAL DE SALUD 
INDIVIDUAL Y FAMILIAR EN LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL GUAYAS DEL IESS”, por el 
período del 2001-01-01 al 2003-05-30, se debe informar que todas las 
recomendaciones fueron cumplidas completamente.  

3) Examen especial denominado “EVALUACIÓN INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO INSTITUCIONAL DEL IESS DE COTOPAXI, POR EL PERÍODO COMPRENDIDO 
ENTRE EL 01 DE NOVIEMBRE DE 2011 Y EL 31 DE OCTUBRE DE 2012”, mismo que están 
cumplidas en su totalidad. 

4) Examen especial denominado “A LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN DE PROYECTOS 
HOSPITALARIOS A NIVEL NACIONAL A CARGO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE 
SEGURIDAD SOCIAL, POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2008 Y 
EL 30 DE ENERO DE 2013, se debe informar que todas las recomendaciones fueron 
cumplidas completamente. 

5) Examen especial " A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE 
SEGURIDAD SOCIAL, por el período comprendido entre el 1 de enero de 2006 y el 31 
de diciembre de 2008, recomendaciones que están cumplidas en su totalidad.  

6) Examen especial denominado “AUDITORÍA A LOS BIENES INMUEBLES PERTENECIENTES 
AL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, CON CORTE AL 30 DE 
NOVIEMBRE DE 2012, se debe informar que todas las recomendaciones fueron 
cumplidas completamente. 
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7) Examen de auditoría a la “EVALUACIÓN AL PROCESO DE AFILIACIÓN, COBERTURA Y 
PAGO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO EN EL PERÍODO 2014 Y 2015 EN LAS 
PROVINCIAS DE TUNGURAHUA Y CHIMBORAZO, recomendaciones que están 
cumplidas en su totalidad. 

8) Examen especial "A la recuperación de la mora patronal en la Dirección Provincial de 
Cotopaxi, por el período comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de 
diciembre de 2013", se debe informar que todas las recomendaciones fueron 
cumplidas completamente. 

 

 

 


