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“Nunca antes en la historia, 
el IESS había hecho tanto, 

en tan corto tiempo”
Richard Espinosa Guzmán, Presidente del Consejo Directivo del IESS.



52 nuevas 
Unidades Médicas

en todo el país.

Hospital del IESS Los Ceibos -Guayaquil

Hospital General del IESS Quevedo

Hospital General del IESS Machala

Hospital General del IESS Manta
Hospital del IESS

Quito Sur
Unidades médicas

del SSC - IESS

Centro Materno 
Infantil y Emergencia 

Zaruma

Centro de 
Especialidades y 

Diálisis La Mariscal



COBERTURA



COBERTURA 2016
ATENCIONESCITAS MÉDICAS



COBERTURA 2016
DOTACIÓN



POLÍTICAS PARA 
LA IGUALDAD



2.165 personas afiliadas al SSC
fueron atendidas en el área de
Emergencia y 6.154 personas
afiliados al SSC fueron atendidas en
el área de Consulta Externa.

Se realizaron 1.772 ampliación de
agendas a afiliados al SSC (Trabajo
Social gestiona con Médicos).

POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
INTERCULTURALES



POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
GENERACIONALES

Actividades mensuales enfocadas en
atención integral a través del Club del
Adulto Mayor, talleres de: bailoterapia,
danza, gimnasia, pintura, guitarra –
canto, computación y viajes de
recreación.

Participación mensual con charlas de
Medicina Preventiva del equipo de
Educación para la Salud y Equipos Básicos
de Atención Integral de Salud a través del
Club de Hipertensos y Club de Diabéticos.



POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD 
DISCAPACIDADES

Se atendieron 468 pacientes para
Calificación Médica.

Implementación del Médico
Calificador para Jubilación por
Invalidez: 335 pacientes atendidos
para Calificación por invalidez, se
coordinó con Trabajo Social para la
cita inmediata.



POLÍTICAS PARA 
LA IGUALDAD DE GÉNERO

170.619 afiliados masculino y
167.743 afiliados femenino fueron
atendidos.

Se realizan actividades de
Medicina Preventiva, Campañas de
detección de Cáncer de Mama,
Club Materno Infantil, Medicina
Familiar .



OBJETIVOS
INSTITUCIONALES



OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega 
de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social

Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 
prestacionales



EJECUCIÓN
PROGRAMÁTICA Y
PRESUPUESTARIA



EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA
Y PRESUPUESTARIA

Tipo de gasto Planificado Ejecutado

Gasto personal 7.128.830,11 6.437.984,37

Bienes y Servicios de Consumo 8.091.142,65 6.445.311,51

Bienes y Servicios para Inversión 565.606,30 28.150,00

Bienes de Larga Duración 0,00 0,00

Gasto Total 15.785.579,06 12.911.445,88



PROCESOS
DE CONTRATACIÓN



PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y 
COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y 

SERVICIOS FINALIZADOS
Tipo de Contratación Número Total Valor Total 
Ínfima Cuantía 298 1.235.037,71

Publicación N/A N/A

Licitación N/A N/A

Subasta Inversa Electrónica 17 1.782.910,16

Procesos de Declaratoria de Emergencia N/A N/A

Concurso Público N/A N/A

Contratación Directa N/A N/A

Menor Cuantía N/A N/A

Lista corta N/A N/A

Producción Nacional N/A N/A

Terminación Unilateral N/A N/A

Consultoría N/A N/A

Régimen Especial 8 525.333,70

Catálogo Electrónico 410 1.734.465,12

Cotización N/A N/A

Ferias Inclusivas N/A N/A

Otras N/A N/A



LOGROS 2016



LOGROS 2016

Contratación de Profesionales de la Salud, aumento 
de la cartera de servicios

Continua actualización y capacitación a 
nuestros profesionales

Extensión de horario en cirugías 24/7 y Consulta Externa DDO, disminuyendo los tiempos de espera y la demanda 
insatisfecha en los servicios con mayor solicitud por parte de nuestros usuarios.  



LOGROS 2016

Implementación de señalética de 
acuerdo a  normas de seguridad y 

nueva marca IESS

Constante Capacitación al Talento Humano en 
Seguridad y Prevención ante Emergencias y 

Desastres 

Creación de hospitalización pediátrica 4 cunas y 1 cama



LOGROS 2016

Humanización de la atención médica mediante campaña 
"Curando con una sonrisa" "Corazón de servicio Implementación de actividades que involucran a la 

comunidad (Campañas, charlas, casas abiertas)

Aumento considerable de cirugías en 
cada año 2014: 780,  2015: 2611, 

2016: 3357



Comité de Salud Mental y tratamiento a pacientes con problemas de adicciones: Capacitación  al personal  referente a 
charla de educación médica continua, Paciente ingresa por emergencia y es referido a trabajo social lleva el caso, con 

la Dra. Ma. Eugenia Yépez - Médico Neurólogo. 



Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias en 
los formularios dispuestos para el efecto con ……… 

Lcda. Cristel Díaz Zambrano 
Teléfono: 04-371900 Ext. 6212
E-mail: cristeldiazz@hotmail.com

Ing. Shirley Vera Baque
Teléfono: 04-3715900 Ext. 1111
E-mail: svera@iess.gob.ec

Cristel Díaz Zambrano


