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Introduccion

La rendicién de cuentas es un proceso a través del cual los que conforman la gestion publica
estan en la responsabilidad de explicar y dar a conocer a la ciudadania sobre el manejo de lo
actuado, sus logros y los resultados alcanzados.

Con el fin de dar cumplimiento a lo que establece la Constituciéon de la Republica, al derecho
ciudadano establecido en el Art. 88 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana que
determina la realizacién del proceso de rendicion de cuentas, y la Ley Orgdnica de
Transparencia sobre el acceso a la informacién publica, se realiza el proceso de rendicién de
cuentas 2016 de la Direccidon Provincial del IESS de Manabi.

Mediante Resolucion C.D. 474 en el Art. 4 establece, el marco metodoldgico y la herramienta
de gestidn a utilizar por el IESS para la implementacién de Planificacidn y la administracion de
programas, proyectos, procesos y servicios es “Gobierno por Resultados”, que en la institucion
se ejecutard como “IESS Por Resultados”, en todas las dependencias y unidades médicas del
IESS, estara a cargo de la Direccidn Nacional de Planificacién.

Entre los objetivos del IESS esta brindar de forma oportuna y con eficiencia calidad en los
servicios a los afiliados, por lo que es fundamental dar a conocer las acciones, procesos
realizados y logros obtenidos por la Direccidn Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social de Manabi durante el periodo fiscal 2016.

El presente informe cumple en comunicar la gestion, las labores y actividades desarrolladas, y
los resultados de los indicadores mas relevantes obtenidos de la herramienta IESS por
resultados de la Direccion Provincial del IESS Manabi y los respectivos seguros especializados.

Resumen Ejecutivo

La Direccion Provincial del IESS Manabi durante el periodo 2016 realizd obras de relevancia en
coordinacion con la Direccidn General y el Consejo Directivo, entre los cuales se destacan, la
Construccion y adecuacion del Policlinico Universitario, adquisicion de ambulancia para el
Hospital General de Portoviejo y para el Hospital Basico de Chone, inicio de construccion del
Hospital General Manta, inicio de construccién del Centro de Salud C Bahia de Caraquez.

Esta Dependencia registré informacidn en el Sistema IESSPR, teniendo resultado anual
favorable, que pudo haber sido mejor; sin embargo, debido al terremoto ocasiond afectacién
en los resultados de varios meses posteriores al mes de Abril. Entre los resultados obtenidos,
tenemos:

La Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de Pensiones y Riesgos del trabajo
efectud un total de 43 capacitaciones dictadas a empresas afiliadas cumpliendo con un 76,79%
de lo establecido. Se realizaron 7 talleres de sensibilizacidon en cultura previsional con afiliados
y jubilados superando la meta establecida teniendo un resultado de mas del 100%.



5 I =<

La Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud alcanzé 83.09% de derivaciones
resueltas. En lo referente al monto pagado a prestadores externos sobre el total adeudado se
ejecutod 142,86 %, logrando superar la meta establecida.

La Subdireccién Provincial de Servicios Corporativos alcanzé un 84.96 % de la meta establecida
para el indicador de servidores capacitados. Al finalizar el periodo se alcanzé una eficiencia en
la gestion contable del 100%.

La Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino abastecié el 75.56% de farmacos a los
dispensarios médicos, ademas alcanzé un 95,10% de mujeres gestantes que cumplieron con el
numero minimo de atenciones prenatales y se obtuvo un 82,47% de casos referidos a la red
interna del IESS, que realizan las unidades médicas del SSC.

La Unidad Provincial de afiliacion y cobertura cumplié el 100% a los reclamos o consultas
solucionadas de los afiliados en relacién a la cuenta individual de fondos de reserva y fondos
de cesantia. Respecto a los nimeros de afiliados sin relacién de dependencia se obtuvo un
incremento de afiliados, teniendo como resultado un 97,66%; sin embargo, a los afiliados con
relacion de dependencia no hubo incremento de afiliados, uno de los factores principales fue
el lamentable evento natural del 16 de abril en Manabi.

La Unidad Provincial de Recaudacion y Cobranza recuperd un 100,37 % de mora patronal, se
alcanzé un 64,81% de glosas gestionadas que se encuentran impugnadas en primera instancia,
y se establecié un 70,64 % de afiliados cotizantes.

1. Cobertura Institucional

La Direccion Provincial del IESS Manabi durante el periodo 2016 realizd una cobertura total de
926.560 personas, entre los cuales 167.069 son afiliados al Seguro General Obligatorio, 25.637
son pensionistas del Seguro General Obligatorio, 390.941 son dependientes del Seguro
General Obligatorio, 342.380 corresponden al Seguro Social Campesino (Afiliados, pensionistas
y dependientes) y 533 son beneficiarios de Riesgos del Trabajo.

Esta Direccidn Provincial durante el periodo 2016, atendid afiliados de todos los cantones:
Portoviejo, 24 de Mayo, Bolivar, Chone, El Carmen, Flavio Alfaro, Jama, Jaramijé, Jipijapa,
Junin, Manta, Montecristi, Olmedo, Pajan, Pedernales, Pichincha, Puerto Lopez, Rocafuerte,
San Vicente, Santa Ana, Sucre, Tosagua; afiliados de diferentes nacionalidades: Mestizos,
Blancos, Montubios, Afroecuatorianos, Indigenas.

2. Logros alcanzados

Luego del evento suscitado el 16 de abril de 2016, la Direccidn Provincial inicié trabajos de
rehabilitacion, construccion y adecuacion de las Dependencias Médicas y Administrativas,
Dispensarios Campesinos para brindar servicio de calidad a los afiliados.
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= Adecuacion de oficinas para la Direccién Provincial del IESS Manabi.

= Construccidn y adecuacion del Policlinico Universitario.
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= Rehabilitacion de espacios en el Hospital Basico Chone.

Se rehabilitaron y adecuaron las siguientes areas: Bodega, Sanitarios para hombres y
mujeres, Farmacia (cubierta en la parte posterior) asi como también vias de facil acceso.

= Adquisicion de ambulancia para el Hospital General de Portoviejo.

Se adquirié una moderna ambulancia completamente equipada para atender casos de

emergencia y el traslado de pacientes criticos. Este vehiculo es una clinica mdévil de
asistencia avanzada.

=  Adquisicion de ambulancia para el Hospital Basico de Chone.

Se adquirié una ambulancia equipada para atender casos de emergencia y el traslado de

pacientes criticos desde cualquier lugar de la provincia hasta el hospital u otra unidad
médica de la provincia o el pais.
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Construccion del Hospital General Manta.

Se iniciaron los trabajos correspondientes para el nuevo hospital de Manta que reemplaza
al que quedo devastado por el terremoto del 16 de abril del 2016. Este nuevo hospital
serd casi el doble del anterior, tendra mayor capacidad y equipos de alta tecnologia,
ademas dispondra de 150 camas censables, en total 200 camas que incluyen emergencias
y UCI, con lo que se ofrecerd una atencidon de calidad a los afiliados, jubilados y la

ciudadania en general.
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Construccion del Centro de Salud C Bahia de Caraquez.

Se iniciaron los trabajos de construccidn del nuevo Centro Materno Infantil y de

Emergencias del IESS en Bahia de Caraquez, que brindara mas de 70.000 atenciones
médicas anuales.
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3. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

e Politicas publicas de discapacidades

Se instruyd sobre el proceso de cultura previsional a 43 afiliados y jubilados mediante
Taller de capacitacion sobre cultura previsional.

e Se capacitd a 39 afiliados mediante un taller, sobre requisitos y proceso a seguir para la
solicitud de Jubilaciéon por Vejez, Invalidez y Requisitos y proceso a seguir para la
solicitud de Montepio.

4. Objetivos Institucionales

Los objetivos ejecutados en la Direccion Provincial del IESS Manabi durante el periodo 2016
fueron:

e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

e Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la poblacidn
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior.

e Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

e Incrementar los ingresos financieros del IESS.

e Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

5. Ejecucidn programatica y presupuestaria

El presupuesto Planificado y ejecutado durante el periodo 2016 se muestra en el siguiente

cuadro:

Subdireccién Provincial

de Servicios  8.122.728,00 4.324.811,41 53,24% INFORLN
Corporativos de Manabi

Subdireccién Provincial

del Seguro Campesino 42.629.387,00 19.973.690,42 46,85% INFORLN
de Manabi
Subdireccién Provincial
de Prestaciones del
Seguro de Salud de
Manabi

167.004.843,08  165.879.031,44 99,32% INFORLN
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780.707,00 643.433,34 82,42% INFORLN

Subdireccién Provincial
del Seguro de Pensiones
y Riesgos del Trabajo de
Manabi

222.283.479,08 218.537.665,08 190.820.966,61 3.745.814,00 92.484,68

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Durante el periodo 2016 la Direccion Provincial del IESS Manabi, conformada por la
Subdireccién Servicios Corporativos, Subdireccion del Seguro Campesino, Subdirecciéon de
Prestaciones del Seguro de Salud, Subdireccién del Seguro de Pensiones y Riesgos del Trabajo,
ejecutaron un total de 315 contrataciones mismas que se finalizaron en su totalidad.

A continuacidn, se detallan las contrataciones del 2016 de acuerdo al tipo de contratacion:

Finalizados
Valor Total

Numero Total

73 78.197,97

1 28.125,00
3 351.812,00
65 548953,02
i i Portal de compras publicas
www.compraspublicas.gob.ec
8 159.561,89
14 87.269,82
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98 263.446,95
1 62075,15
52 46203,48

7. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la
Funcidn de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del

Estado

Superintendencia de
Bancos

Oficio de Observaciones
No.:  IRP-DASCP-OBS-
2016-06  fecha de
notificacion 15 de
noviembre de 2016.

Superintendencia de
Bancos

Oficio de Observaciones
No.:  IRP-DASCP-OBS-
2016-06  fecha de
notificacion 15 de
Noviembre de 2016.

Recomendacion N. 1
El Director Provincial,
debe instruir al Jefe de
la Unidad Provincial de
Afiliacion y Cobertura,
para que proceda con la
terminacion de la
depuracion de la
informacidn registrada
en la base Historia
Laboral, a fin de tener
saldos reales y
confiables de la mora
patronal, que sirvan
para la toma de
decisiones de la
administracion.

Recomendacién N. 2
Los saldos mensuales de
la mora patronal
reflejados en balance,
no son consistentes con
los saldos de las bases
de datos, no obstante,

de las gestiones
realizadas por la
Direccion Nacional de
Recaudaciones y

Cartera que realiz6 los
requerimientos INC-
34053 y 33261 a la

En razén del segundo seguimiento a las
recomendaciones de la superintendencia
de bancos como organismo de control se
tomaron medidas para el cumplimiento
inmediato de la misma, la cual se
encuentra en proceso y consiste en revisar
y analizar la data 2014, determinar los
expedientes para depuracion de mora,
verificar la informacidon del sistema de
historia laboral, realizar visita in situ vy
emitir informe analitico de la Vvisita
realizada en los casos que amerita; y los
gue no son para visita se emite informe
para resolucidon de la Comisién Provincial
de Prestaciones y Controversias. La data
con mora, es consulta en la base del SR, se
determinan los RUC con suspension
definitiva y se constata si contindan
generando mora posterior a la fecha de
cese, se emite informe para depurar la
mora posterior, que se remite para
resoluciéon de la Comisidn Provincial de
Prestaciones y Controversias.

En razén del segundo seguimiento a las
recomendaciones de la superintendencia
de bancos como organismo de control se
tomaron medidas para el cumplimiento
inmediato de la misma, la cual se
encuentra en proceso, con Memorando
Nro. IESS-UPGCM-2016-2571-M, se oficia al
Subdirector de Servicios Corporativos para
que a partir del mes de Enero de 2017 se
proceda a informar de manera mensual,
los saldos de la mora patronal, con el
detalle de las obligaciones patronales
determinadas, extrayendo la informacion
del sistema BI, a efectos de que se incluyan
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Superintendencia de
Bancos

Oficio de Observaciones
No.: IRP-DASCP-OBS-
2016-06  fecha de
notificacién 15 de
Noviembre de 2016.

Superintendencia de
Bancos

Oficio de Observaciones
No.: IRP-DASCP-OBS-
2016-06 fecha de
notificacion 15 de
Noviembre de 2016.

Superintendencia de
Bancos

b

—
Direccién Nacional de
Tecnologia de
Informacién, para que
se proceda con los

correctivos.

Recomendaciéon N. 12
El Director Provincial
Manabi, debe mantener
reuniones permanentes
con el responsable de

las notificaciones
realizada por Correos
del Ecuador, con el

objetivo de establecer
las causas de |las
notificaciones no
entregadas a los
empleadores, a fin de
implementar medidas
gue coadyuven a una

gestién efectiva vy
oportuna de las
mismas.

Recomendacion N. 18
La Jefe de la Unidad
Provincial de Gestion de
Cartera Manabi, debe
informar mensualmente
al Director Provincial del
IESS-Manabi, de los
convenios de purga de
mora que estan
vencidos y de aquellos
que tienen mas de dos
dividendos vencidos,
para que instruya al Jefe

de Ila Unidad de
Coactivas Manabi, la
ejecucion de las
garantias de
conformidad con o
dispuesto en el

articulo 91 de la Ley de
Seguridad Social.

Recomendacién N. 19
La Jefe de la Unidad

eSS

en los balances correspondientes

En razén del segundo seguimiento a las
recomendaciones de la superintendencia
de bancos como organismo de control se
tomaron medidas para el cumplimiento
inmediato de la misma, la cual se
encuentra en proceso, con Memorando
Nro. IESS-UPGCM-2017-0033-M que
guarda relacién a Memorando Nro. IESS-
DPM-2016-1545-M en el cual se remiten
actas de trabajo realizadas conjuntamente
con correos del Ecuador, se designd a un
servidor de la Unidad de Cartera para que
colabore directamente con los sefiores
carteros, en la realizacion de actualizacidn
de las novedades encontradas en las
direcciones, siendo ésta una actividad
permanente, adicionalmente propiciar
cada dos meses una reunidn de trabajo con
representantes de la empresa de Correos y
los Carteros, asi como también presentar
los informes mensuales de efectividad en
las notificaciones de glosas.

En razéon del segundo seguimiento a las
recomendaciones de la superintendencia
de bancos como organismo de control se
tomaron medidas para el cumplimiento
inmediato de la misma, la cual se
encuentra en proceso y consiste en
establecer a través de la Direccidon
Provincial un mecanismo de cumplimiento
con el Jefe de Coactivas que permita un
control adecuado en la administracién de
los convenios. Antes del vencimiento de la
cuota, realizar el contacto con los
empleadores advirtiéndoles que
efectivizarian las garantias.

En razén del segundo seguimiento a las
recomendaciones de la superintendencia

11



Oficio de Observaciones
No.: IRP-DASCP-OBS-
2016-06  fecha de
notificacién 15 de
Noviembre de 2016.

Superintendencia de
Bancos

Oficio de Observaciones
No.:  IRP-DASCP-OBS-
2016-06 fecha de
notificacion 15 de
Noviembre de 2016.

Superintendencia de
Bancos

Oficio de Observaciones
No.: IRP-DASCP-OBS-
2016-06  fecha de
notificacion 15 de
Noviembre de 2016.

b

= D),

Provincial de Gestion de
Cartera Manabi, debe
disponer a la persona
responsable de emitir
los titulos de crédito,
gue este proceso debe
cumplirse en ocho (8)
dias, conforme al
articulo 66 de Ia
Resolucion No. C.D.
301, del 11 de enero de
2010 y reformada con
Resolucién No.C.D.321
del 2 de junio de 2010;
Y, una vez que se ajuste
el sistema con la
Resolucion No.C.D.516,
debe ser a los 30 dias.

Recomendaciéon  N.20
El Director Provincial
del IESS-Manabi, debe
instruir por escrito al
Jefe de la Unidad de
Coactivas Manabi, que
una vez legalizados los
titulos de crédito se

debe realizar el
respectivo sorteo e
iniciar inmediatamente

la accién de coactiva,
para dar cumplimiento
a este proceso de
conformidad al articulo
150 de la Resolucién
No. C.D 516 del 30 de
marzo de 2016.

Recomendacién N. 21
El Director Provincial
del IESS-Manabi, debe
instruir por escrito al
Jefe de la Unidad de
Coactivas Manabi, que
una vez que se hayan

seleccionado y
contratado los nuevos
abogados externos,

proceder de forma
inmediata al sorteo de
todos los titulos de
crédito que  estdn
legalizados, con la
finalidad de iniciar la

eSS

de bancos como organismo de control se
tomaron medidas para el cumplimiento
inmediato de la misma, la cual se
encuentra en proceso y consiste en la
emisién de 10 guias semanales de los
titulos de créditos. Legalizacién de los
titulos de créditos. Busqueda vy
aparejamiento de las glosas notificadas.
Envié a la Unidad de Coactivas los titulos
de créditos conjuntamente con las glosas
para el sorteo respectivo.

En razén del segundo seguimiento a las
recomendaciones de la superintendencia
de bancos como organismo de control se
tomaron medidas para el cumplimiento
inmediato de la misma, la cual se
encuentra en proceso de ejecucién, Con
Memorando Nro. IESS-DPM-2017-0078-M,
se dispone proceder con el sorteo de todos
los titulos de créditos que reposan en la
Unidad de Gestidn de Coactivas.

En razén del segundo seguimiento a las
recomendaciones de la superintendencia
de bancos como organismo de control se
tomaron medidas para el cumplimiento
inmediato de la misma, la cual se
encuentra en proceso de ejecucidn, Con
Memorando Nro. |[ESS-DPM-2017-0078-M,
se dispone proceder con el sorteo de todos
los titulos de créditos procurando que se
asignen a un mismo abogado los titulos de
créditos de un sélo obligado o moroso, es
decir distribuir o agrupar por RUC para que
sea mas efectivo el proceso de recaudacion
de valores en mora.
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CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO
EXAMEN: "A LA
PRESTACION DE

SERVICIOS MEDICOS EN
LAS UNIDADES DE
SALUD Y ANALISIS DE
DENUNCIAS EN LE IESS-
REGIONAL 5"

Contraloria General del

Estado

examen: "a la
prestacion de servicios
médicos en las

unidades de salud vy
analisis de denuncias en
le IESS- regional 5"

b

)
accion de coactiva para
la respectiva

recuperacion de la
mora. Asi mismo debe
recordarle que este
proceso debe cumplirse
de conformidad al
articulo 150 de Ia
Resoluciéon No. C.D 516
del 30 de marzo de
2016.

Recomendacion N. 3
Dispondra al Jefe del

Departamento
Provincial de Salud
Individual y Familiar,
establezca
procedimientos que

permita contar con un
sistema de archivo que
registre y controle el
ingreso, salida,
conservacién y custodia
del archivo pasivo, para
lo cual utilizara sistemas
informdaticos adecuados

y formularios
predisefiados de
ingreso y salida de
documentos que
identifique y
responsabilice al
servidor que requiera
de los documentos.

Recomendacion N. 6
Dispondra al Jefe del
Departamento

Provincial de  Salud
Individual y Familiar que
conjuntamente con la
Unidad de Informatica,
implementen un
sistema informatico agil
y moderno que permita
registrar y controlar el
proceso de derivacion
de pacientes.

eSS

En atencion a Memorando Nro. |IESS-DG-
2016-1376-M y Memo Nro. IESS-DG-2016-
2157 que guarda relacion a Memo Nro.
IESS-UPGCMA-2016-0489-M en el cual se
solicita el cumplimiento de la
recomendacién del organismo de control,
Con Memo IESS-SDPSSM-2016-9810-M |la
Subdireccién de Salud emite respuesta de
las medidas para el cumplimiento
inmediato de la recomendacion, misma en
el que designa a la servidora Maria
Sabando como responsable de archivo y las
acciones a ejecutar.

En atencidn a Memorando Nro. IESS-DG-
2016-1376-M y Memo Nro. IESS-DG-2016-
2157 que guarda relacion a Memo Nro.
IESS-UPGCMA-2016-0489-M en el cual se
solicita el cumplimiento de la
recomendacién del organismo de control,
Con Memo IESS-SDPSSM-2016-9810-M la
Subdireccién de Salud emite respuesta de
las medidas para el cumplimiento
inmediato de la recomendacidon, misma en
el que se le comunica a la Técnica
Informdtica para que se implemente un
sistema informatico que permita registrary
controlar el proceso de derivacion de
pacientes. Con Memo Nro. |IESS-SDPSSM-
2016-2202-M se comunica que se inicid la
implementacion del sistema ADAS.
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Contraloria General del
Estado

examen: a la
prestacion de servicios
médicos en las

unidades de salud vy
analisis de denuncias en
le less- regional 5"

b

= D),

Recomendacion N. 12
Dispondra al Jefe del

Departamento

Provincial de Salud
Individual y Familiar,
realice auditorias
técnicas por cada una
de las denuncias

presentadas en contra
del Instituto la Visidn y
demds centros de
atencién médica y sobre
la base de los resultados
obtenidos adopte las
acciones correctivas
gue mejor convenga a
los intereses de los
afiliados y de la entidad.

eSS

En atencidn a Memorando Nro. |IESS-DG-
2016-1376-M y Memo Nro. IESS-DG-2016-
2157 que guarda relacion a Memo Nro.
IESS-UPGCMA-2016-0489-M en el cual se
solicita el cumplimiento de la
recomendacion del organismo de control,
Con Memo IESS-SDPSSM-2016-9810-M la
Subdireccién de Salud emite respuesta de
las medidas para el cumplimiento
inmediato de la recomendacién, misma en
el que se le comunica al responsable de las
acreditaciones que realice las auditorias
técnicas por cada una de las denuncias
presentadas en contra del Instituto Vision y
demas centros de atencion médica, con
memo Nro.l[ESS-SDPSSM-2016-2124-M se
les solicita a los médicos supervisores que
emitan informes por escrito de las
novedades presentadas en relacién a la
recomendacion.
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