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Introduccion

Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho ciudadano en el Articulo 88 de la Ley Organica de
Participacion Ciudadana que establece la realizaciéon del “Proceso de Rendicién de Cuentas”, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), a través de la Presidencia del Consejo del IESS y de
la Direccidon General establecieron los lineamientos a seguir por parte de las Unidades Médicas.

El Decreto Ejecutivo 647 del 24 de marzo de 2015 establecid que “se prescindira de la organizacion
de eventos destinados al fin exclusivo de rendicion de cuentas...” por esta razdn todas las
dependencias del IESS, que tienen obligacion de rendir cuentas a la ciudadania.

Mi gestion en la Direccidn del Hospital Basico Chone, en calidad de Director Administrativo inicid el
14 de marzo de 2016, y hasta la presente, gracias al apoyo de las autoridades superiores,
continuamos aportando con nuestro contingente tratando de darle a la administraciéon un cambio
basado en el comprometimiento de todo el personal que labora en esta institucién con la finalidad
de ofrecer la atencién de calidad y calidez que la clase afiliada amerita.

El objetivo principal es darle un cambio efectivo al tipo de atencidn que nuestra unidad oferta, con
el fiel compromiso de que todo el personal Médico, de Enfermeras, Técnico, Administrativo y de
Servicios, nos comprometamos a sacar adelante a la institucién.



Resumen Ejecutivo

La demanda de nuestros pacientes se ha incrementado de manera gradual en los Ultimos 3 afos,
producto del crecimiento de la clase afiliada y sobre todo de la confianza que nuestros usuarios
han ganado gracias a nuestra renovada imagen institucional y a la calidad de nuestros servicios.
Pero, sin embargo, tenemos aun demanda insatisfecha ya que, la misma se solventa en gran
parte en nuestra emergencia, saturando el servicio y prolongando los tiempos de espera de los
afiliados, una de las quejas mas frecuentes en la unidad.

En el afio 2016 se ofertaron las especialidades de Traumatologia, Endocrinologia, Cardiologia,
Gastroenterologia, Oftalmologia, = Medicina Interna, Urologia, Pediatria, Cirugia General,
Ginecologia, Odontologia y Medicina General Nefrologia, Neumologia, Obstetricia, ademas se
contd con los servicios de apoyo como Laboratorio Clinico, Imagenologia, Optometria, Nutricién y
Dietética, Rehabilitacion Fisica y Farmacia, debido al terremoto ocurrido el 16 de abril 2016 se
contd con el apoyo de médicos especialista en Cirugia Plastica y Cirugia Vascular,
Otorrinolaringologia.

La cobertura de nuestro servicio de Consulta externa es desde la 07H00 hasta las 22H0O0 de lunes a
viernes; y nuestros servicios de apoyo hasta las 20H00. La atencién en emergencia, hospitalizacion
laboratorio y farmacia es de 24 horas sin interrupciones los 365 dias del afio.

La infraestructura del Hospital sigue siendo una de nuestras mayores debilidades, ya que la
demanda de los usuarios va en aumento, y los espacios con los que contamos son limitados, y
posterior al terremoto del 16 de abril de 2016 en el que se vieron afectadas algunas zonas entre
las cuales estaba inmersa la provincia de Manabi, el Hospital Basico Chone sufrid danos que se
fueron acentuando en el transcurso de los dias, debido a las continuas réplicas del sismo.

Ante la emergencia luego del terremoto se incrementé la demanda de pacientes con el
consecuente desabastecimiento de ciertos farmacos, por lo que las autoridades a nivel nacional
autorizaron la adquisicion de Farmacos con los cuales se pudo atender los requerimientos en esos
momentos de emergencia.

Por lo que se debe destacar que pese a las adversidades presentadas en el afio 2016, se logrd
satisfacer la demanda de atenciones y las que no se resolvieron en esta Unidad Médica fueron
derivadas a otras Unidades de mayor complejidad.

1.- Cobertura Institucional

. N.- De N. Usuarios , Nacionalidades
Nivel . Cobertura i Género
Unidades y usuarias o pueblos
Chone, Tosagua, Masculino Mestizos
Cantonal: 1 Flavio Alfaro, Bolivar, 99 839 42.357 montubioz
Sucre, San Vicente ’ Femenino 57.482




Este Hospital se encuentra ubicado en el canton Chone, que segun datos del tltimo Censo (2010)
segln el Instituto Nacional de Estadistica y Censos cuenta con una poblacién de 126.491
habitantes. Esta Unidad Médica no solo atiende a pacientes de sus 9 parroquias, sino de toda la
zona norte de Manabi, nuestra area de influencia abarca afiliados de los Cantones Chone, Tosagua,
Flavio Alfaro, Bolivar, Sucre y San Vicente; por ser el Hospital mas cercano que se encuentra en
esta zona; con una atencion del afio 2016 de 100.000 pacientes en nuestro servicio de consulta
médica, que cubre la atencién de Seguro General, Seguro Campesino, jubilados, Montepio, Hijos
menores de dieciocho afios, Conyugues, Seguro Voluntario, ademas se brinda la atencion a
pacientes de la red publica integral Ministerio de Salud Publica Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional e Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Dentro de la caracterizacion territorial de nuestra zona, el Ministerio de Salud Publica cuenta con
1 Hospital Basico y tres Centro de salud tipo B y de nuestra Red contamos con aproximadamente
50 dispensarios del Seguro Social Campesino en la zona de influencia.

2.- Logros Alcanzados.

Mejoramiento del ornato del Hospital con la implementacién de areas verdes.

Mejoramiento de fachada del Hospital con logo institucional, colocacién de rampas de ingreso.




Implementacion del drea de bodega de farmacos.

Construccion de bafios que benefician a los usuarios.

Se construy6 el area de depdsito de desechos.




Adquisicién de una Ambulancia clinica movil.

Adquisicién de una Maquina de anestesia.

Adquisicién de un Esterilizador a vapor.

Dentro de la implementacidn de politicas publicas para la igualdad, se realizaron talleres para la
integracion social, educativa, deportiva y de salud a 170 Adultos Mayores, como bailoterapia y
gimnasia terapéutica.



Luego del terremoto del 16 de abril de 2016 en el que se vieron afectadas algunas zonas entre las
cuales estaba inmersa la provincia de Manabi, Este Hospital sufri6 dafios que se fueron
acentuando en el transcurso de los dias, debido a las continuas réplicas del sismo.

Al resultar seriamente afectado el Hospital General del Ministerio de Salud Publica, este Hospital
se convirtié en el Unico centro de salud operativo en la ciudad, por lo que era de vital importancia
corregir los problemas ocasionados por el terremoto para el mejoramiento de la infraestructura,
equipamiento e instalaciones que nos permitieron mejorar el aspecto visual y sobre todo brindar
seguridad en la atencidn al paciente.

La adecuacidn de 5 consultorios nos permitié recibir temporalmente a Médicos Especialistas del
Hospital General de Manta, que al colapsar su edificio se vieron obligados a evacuar de inmediato
a pacientes y a reubicar a parte de su personal para que presten su servicios en este hospital,
permitiéndonos incrementar la oferta de atencidn a los pacientes.

Luego de la emergencia del terremoto del 16 de abril de 2016, nuestro hospital resolvié gran parte
de los eventos quirurgicos presentados, pese a que los mismos sobrepasaron nuestra capacidad el
area de Esterilizacién atendid los requerimientos de material e instrumentos estériles para el area
quirurgica, con un equipo que por ya haber cumplido su vida util presenté dafios irreparables, y
con la adquisicidn de un Esterilizador a Vapor y 2 Maquinas de Anestesia de ultima generacion se
pudo seguir atendiendo la demanda quirurgica.

Nuestro hospital durante la emergencia conté con el servicio de ambulancias operativo a pesar de
las falencias mecanicas que por los afios de fabricacidén y el uso constante de las mismas. Debido
al terremoto acaecido el 16 de abril se incrementaron los recorridos originados por las
transferencias médicas de pacientes a unidades médicas de mayor complejidad que se encuentran
distantes de esta casa de salud. Por este motivo, y en el marco de la emergencia nacional
decretada para la provincia de Manabi y con la finalidad de cumplir con el compromiso
presidencial de integrar las ambulancias y que todo esté operativo, solventar el transporte
prehospitalario y medicalizado de la poblacidn, cumplir con la Constitucidn y los objetivos del Plan
Nacional de Buen Vivir, se solicité la adquisicién de una nueva ambulancia que cumpla con la
normativa técnica establecida INEN 2512 para solventar la atenciéon oportuna a la poblacién del
cantén Chone y la zona norte de Manabi, a fin de garantizar el transporte prehospitalario
articulado al Servicio Integral de Seguridad ECU 911 y las transferencias de nuestros afiliados.

Asi mismo, se realizd la adecuacién de los bafios para usuarios, con acceso para personas con
discapacidad.

Se readecué el Servicio de Curaciones ampliando el drea para mayor cobertura y mejorar la
atencién a pacientes.

La bodega de Farmacia se destruyo con el terremoto del 16 de abril de 2016, por lo cual se adecud
una nueva drea mds amplia y con la climatizacion adecuada para el almacenamiento y
conservacion de los medicamentos.

Se habilité un espacio para depdsito desechos comunes e infecto contagiosos, para brindar mayor
seguridad en la manipulacién de los mismos.



3.- implementacion de politicas publicas para la igual

Politicas publicas generacionales.

Se cumple en dar la atencién prioritaria a las personas adultas mayores dando asi
cumplimiento a lo que establece la legislacidn ecuatorial

Se realiza visitas domiciliarias para brindar los servicios de salud para garantizar el
bienestar de los adultos mayores

4.-Objetivo Institucional.

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y
servicios institucionales a nivel nacional.

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Cumplimiento de la ejecucién programatica y presupuestaria

%
Indicador de la meta PreSt.Jr.)uesto Prc?supuesto Cumplimiento
N.- codificado ejecutado del
presupuesto

Porcentaje de ejecucién

1 presupuestaria - Gasto 9.477.507,40 8.668.882,71 91,47%
Corriente - TOTAL
Porcentaje de  ejecucién

2 presupuestaria - Gasto 1.605.437,84 77,73%
Corriente - MEDICINAS 2.065.281,10
Porcentaje de  ejecucién

3 presupuestaria - Gasto 1.083.651,41 94,98%
Corriente - INSUMOS 1.140.944,05
Porcentaje de  ejecucién

4 presupuestaria - Gasto 5.068.917,21 96,89%
Corriente - TALENTO HUMANO >.231.784,64
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria - Gasto 0

5 Corriente CAPACITACION 17.648,00 7.200,00 40,80%
PERSONAL




6.- Proceso de contratacién y compras publicas de bienes y servicios

. Finalizados ‘
TIPO DE CONTRATACION 2
Numero Total Valor Total
infima Cuantia Finalizados
Publicacion Numero Total Valor Total
Licitacion 236 476.622,00

Subasta Inversa Electrénica
Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico 10 668.720,06

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccion Nacional
Terminacion Unilateral
Consultoria

Régimen Especial
Catdlogo Electrénico

Cotizacion 6 219.484,75
Ferias Inclusivas 370 138.990,00
Otras

7.- Aporte de los ciudadanos.

e Excelente atencién por el funcionario de chaleco rojo aumento de este personal
e Mejorar el tiempo de citas médicas con mas médicos

e Se necesita mas médicos especialistas

e Incrementar el nimero de camas de cirugia.

e Apertura de mas ventanillas de atencion

e Atencion en emergencia sea mas agil



