UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA DE EL TENA

Examen especial al cumplimiento de la obligacion de presentar al Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, el informe de rendicién de cuentas del periodo
enero a diciembre de 2015, conforme lo establece el articulo 11 de la Ley Organica del
Consejo de Paricipacion Ciudadana y Control Social, y demas disposiciones
relacionadas en la Unidad de Atencion Ambulatoria de El Tena, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2016.

DELEGACION PROVINCIAL DE NAPO

Tena — Ecuador



RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

CPCCS Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Ref.: Informe aprobado el 28 MAR 2017
Tena,

Senora

Directora )

UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA DE EL. TENA
Presente,

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
egales, efectud el especial, al cumplimiento de la obligacién de presentar al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, el informe de rendicién de cuentas del periodo
enero a diciembre de 2015, conforme lo establece el articulo 11 de la Ley Organica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, y demas disposiciones
relacionadas en la Unidad de Atencion Ambulatoria de El Tena, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2016.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacidn y {a documentacion examinadas no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que (as operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a {a naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Pattiz




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial a la Unidad de Atencion Ambulatoria de El Tena, se realizd en
cumplimiento a la orden de trabajo 0031-DR8B-DPN-AE-2016 de 30 de noviembre de
2016 y modificacion a la orden mediante memorando 0055-DR8-DPN-AE de 21 de
febrero de 2017, con cargo a imprevistos del Plan Operativo de Control del afio 2016,
de la Auditoria Externa de la Delegacion Provincial de Napo de la Contraloria General
del Estado, conforme al memorando circular 1988 DPyEI-GPyEI de 22 de noviembre de
2016 emitido por el Contralor General del Estado y su alcance con memorando circular
2018 DPyEI-GPyYEI de 2 de diciembre de 2016.

Objetivo del examen

Verificar que la entidad haya presentado el informe de rendicidn de cuentas
correspondiente al periodo 2015, de conformidad con las disposiciones legales inherentes

en cada caso.

Alcance del examen

El examen especial comprendio la venficacion del cumplimiento de la obligacion de
presentar al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, el informe de rendicién
de cuentas del periodo enero a diciembre de 2015, conforme lo establece el articulo 11 de
la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, y demas
disposiciones relacionadas en la Unidad de Atencion Ambulatoria de El Tena, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2016.

Base legal

El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aprobé con resolucion
C.D. 021 del 13 de octubre de 2003, la cual fue publicada en el registro oficial 222 del 1
de diciembre de 2013, la clasificacién de las unidades médicas del IESS segun su nivel

de complejidad en:
1.- Hospitales de Nivel llI

2.- Hospitales de Nivel [I
B



Objetivos de la entidad

- Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa y financiera mediante la mejora
de los procesos de presupuestacion, facturacion, planificacion, servicios generales,
y el fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento tecnologico.

- Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud mediante la mejora de
los sub-sistemas de talento humano.

- Incrementar la calidad de la atencion integral de salud mediante la mejora de los
procesos de atencién intra y extra mural, prehospitalaria, la estandarizacién y
aplicacion de protocolos y procedimientos de salud y el fortalecimiento del personal
hospitalario.

- Incrementar el cumplimiento de estandares, normativas y procedimientos
establecidos para la atencion integral de salud mediante la implementacion del
proceso de control de auditoria interna, en que se realice la implementacién y
cumplimiento de los protocolos y guias médicas en base a los oficiados del Ministerio
de Salud Pdblica.

Monto de recursos examinados

La entidad no ejecutd recursos econdmicos para la presentacion del informe de
rendicién de cuentas.

Servidores relacionados

Se presentan en Anexo 1.
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2015 al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, y, no dispuso su
publicacion en la pagina web institucional; contrario a o establecido en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, la Ley y resoluciones del Consejo Participacién Ciudadana
y Control Social; y, las Normas de Control Interno, por lo que, el referido organismo
encargado del monitoreo de rendicién de cuentas no verificé el cumplimiento de las
politicas y objetivos institucionales; y, no se garantizé a la ciudadania el acceso oportuno
a verificar la gestion publica de la entidad para facilitar su ejercicio al derecho de ejecutar
el control social a las acciones u omisiones de los servidores que manejaron recursos

publicos.

Recomendacion

A la directora

1. Remitird al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Socia!l el informe de
rendicion de cuentas al cuiminar cada ejercicio fiscal con las observaciones de la
ciudadania, hasta el 31 de marzo del ano siguiente, a fin de facilitar la verificacion
del cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales al organismo de control
y a la ciudadania en general; y, para su difusion a través de los mecanismos que

dispone el Consejo.




[ Anexo 1 ]

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO-DELEGACION PROVINCIAL DE NAPO

UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA DE EL TENA

Examen especial al cumplimiento de la obligacion de presentar al Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, el
informe de rendicidn de cuenlas del periodo enero a diciembre de 2015, conforme lo establece el ariculo 11 de la Ley
Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, y demas disposiciones relacionadas en la Unidad de
Atencion Ambulatoria de El Tena, por el perlodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2016,

SERVIDORES RELACIONADOS
Nombres y apellidos complatos Cargo desempeniado E=rlodoieigestion
Desde Hasta
Vicloria Alejandra Ruiz Mesias Directora 2016-02-04 2016-03-31
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