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Centro de Salud A - Zumba

Objetlvo 1. Incrementar la calldad, calidez y oportunidad en la prestacion de servicios de salud

POR RESULTADOS

~ Plan Anual Terminado 2016

4166% = 31.25% = 100.00 % 31.25% 0.00 % 100.00% | 83.34% 6250% 25.00 %

4

‘e ®© © ® © © ® © © © © ©

1.22. M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos en los tlenipos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y Discreto
Empleadores

100.00 % | 10000% 100.00%  100.00%  100.00% | 100.00% = 100.00 %

I ' i i i
® © © © o o o
1.23 A36 Pomomale promedio de dlsposlﬂvos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock Discreto
minimo

[ ¢ 10000% 100.00% | 100.00% = 100.00%  100.00 %
t + ; :
vV © e e o o

1.24 A16 Poreontl]e de equipamiento biomédico oporatlvo ' Discreto

1 | 1 1 0.9286 09286 | 0.9286 09286 = 0.9286 0.9286 0.9286 0.9286 1

100.00% | 100.00% | 100.00 % 92.86 % 9286% | 92.86% 92.86 % 92.86 % 9286% | 92.86% 92.86 % 100.00 %

® ©® O VvV v v VvV Vv v v v e

1.26 M56 Poreentale de mnclonos realludas en consulu externa
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1.27 u51 Pomnta]e de ftrmaeoc del cuadro bislco con stock mayor o Igual al stock mlnlmo.

Discreto

0634 07184 07381
I 3  80.19% i 68.00 %
L © ®
1.28. M04 Porcentaje de profesionales de enfermeria que cumple los "Diez Correctos Discreto
0.95 0.95 0.95 0.95 095 | 095 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
| 1 [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1
10526% | 10526% | 10526% 10526% 10526 % 10526% | 10526% 10526%  10526% K 10526% 10526% 10526 %

1.290. Mos Poreonu]o de que]ls escritas de usuarlos rosuellas en el ostableclmlento de salud

| 100.00 % 100.00% = 100.00 %
® &6 & o © o ¢ o o
.30. M08 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o guias de préctica clinica Discreto
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 10000% | 100.00% | 100.00%  100.00%  100.00 % ; 100.00% | 10000%  100.00%  100.00%  100.00% | 100.00%  100.00 %
® e e e © © © © o o o o

1.31. M22 Poreenu]c de Incldontu de postpano referidos

100.00%  100.00%  100.00 % IL 100.00 % |

® © o o

Discreto

100.00 %  100.00 %

unldnd médlca

100.00 %

100.00 % | 100.00 %

1 .32. M66 Porcentaje de profesionales capacitados en los protocolos y guias de primlca clinica aplicables a la

100.00 %

100.00 %

100.00 %  100.00 %

10/01/2017 9:14 AM
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| @ 000 o o o o o

eodlﬂcaclén CIE10 Dlscmo

|

105.26 % 105.26 % 10526% 10526 %

000% . 000% - 0.00% '_ g 000% 16.00 %
® @

Dlscreto

0.0142 | 00109 = 0.008 0.0157 . 4 0.0276 0.0334

71.00% | 5450-/.7|‘ 40.00% ; | 9200% | 13600% 13800% 167.00% | 13650% | 120.00% 2650%
® ©¢ © 6 © 6 ©® ©®© © © © ©

2.17. A37 Poreenu]o de avance de los planu de mnntcnlmlemo del equlpamlento sanltarlo

0375 04375

rfil de acuerdo a los requerimientos
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1M111% | 11.11%

11111 %

M11%  111.11%

3.4. A39 Iioréeﬁii]e de servicios que cuentan con la plantlila éom;-)lm de profesionales de salud, segun Cartera
de Servicios

Discreto

166.67 %  100.00 %

16667%  10000%

14990% 136.13% 11580 %

Continuo

12317 % | 11081 %

106.93 % 84.23 %

71.30 %

1.0818

108.18 %

@ 0 | Vv

v @

4.14. A24 Porcentaje de

ucién meupuemrla - Gasto Co

0.4605
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6036 % 61.51 % 60.12% 67.48 % | 769707% . 61.77% | 66.31% = 6599% 66.63 %
@ ®© ® ® ©® © ©® ©® © ©

Continuo

03333 04167 m 05833 0.6667
05817 09357 05372 | 04402 05468 0.5757 07259 07493

232.68 % 280.74% 12892 % 88.04 % . 82, 3 | | 7919% 7493%

0.6667 0.75

0.5767 0.5767 0.5767 0.5767 0.8457 0.7661 0.9713

23068%  17303% 99% 11491% 12951 %

0.4013 0.4484

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacién de mi plan

CENTRO DE SALUD
Roble! na, Maggo Antonio ?ﬂ A ZUNEA é
Titulg#Fesponsable del Plan #=DIRECCION
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Centro de Salud A - Zumba >Gestion Médica Integral y Administrativa

Objetivo 1. Incrementar la calidad de la atencién integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de
atencion intra y extra mural, la estandarizacién y aplicacién de protocolos y procedimientos médicos, y el
fortalecimiento del personal especializado.

10526 %  10526%  105.26 % ) 26 % . . 10526 %  105.26 %

1.35. M05 Porcentaje de reagendamiento de pacientes R AW Discreto
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
0.0071 0.0033 0.0027 0.0052 0 0 0 0 0 0 0 0.008

1420% = 660% 5.40 % 1040 % 0.00% 0.00 % 000%  000%  0.00% 1 000% 0.00 % 16.00 %
‘ t

1.38. M38 Poreonh]o de mujeres embarazadas quo ucudon a primera consulta antes de las 14 semanas Discreto
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 08 | 08 0.8 0.8
0.3333 0.25 0.8 0.25 0 0.8 0.6667 05 0.2 0 0.3333 0.25

41.66 % 31.25% 100.00 % 31.25% 0.00 % I 100.00 % 83.34 % 62.50 % 25.00 % 000% | 41.66% 31.25%
i
It

® ®© ®© ® ® © ® 6 ©® ©® ©® ©

: 1.39. M40 Porcentaje de referencias realizadas Discreto

0.0157 0.0084 0.0184 0.0272 0.0276

129.00 % 26.50 %

1.41.A16 Poreohu]i de eiulplnilonto biomédico oporatlvo’ = ' » e Discreto

1 1 1 0.9286 09286 @ 0.9286 0.9286 0.9286 0.9286 0.9286 0.9286 1

100.00% | 100.00% | 100.00 % 92.86 % 9286% | 92.86% 92.86 % 92.86 % 92.86 % 92.86 % 92.86 % 100.00 %

} R

® | ® & Vv Vv VvV Vv v Vv Vv v e

10/01/2017 9:14 AM GPR |6




y -

=

Plan Anual Terminado 2016
1.43. M56 Porcentaje de atenciones realizadas en consulta externa Discreto
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| 0.9929 0.9968 0.9974 0.9948 1 1 1 1 1 \ 1 1 0.992

99.74 % 99.48 % 100.00 % 100.00 % @ 100.00 % 100.00 % 100.00% | 100.00 % 100.00 % 99.20 %
v v vV V © ®© ® © o © e vV

Dlscreto

0.6344 0.7184 0.7381 0.8019

6344 % 71.84% 7381%  80.19% | 68.00% 73.68 % 40.58 % | 78.02 % 72.28 % 7030%

@ © o'o_‘oioio'o @ ® © ©

1

1.48. A37 Porcentaje de avance de los planes de mantenimiento del equipamiento sanitario Continuo
0.02 0.07 0.2 0.3 0.4 05 | 06 0.7 o8 | 09 | 09 1
0.125 0.1875 0.3125 0.375 04376 | 05 0.5625 0.6875 0.75 0.8125 0.9375 1

| 625.00% & 267.86% & 15625% 125.00%  109.38 % | 100.00 % | 93.75 % 98.21 % 9375% | 90.28% 98.68 % 100.00 %
|
|

e 0 & & O & v v v v v o

1.51. M54 Porcentaje de atencién de quejas y reclamos en los ﬂmpos establecidos a los Aﬁllados, Beneficiarios y

1.53. M09 Porcentaje de quejas escritas de usuarios resueltas en el establecimiento de salud Discreto
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
!o|o ®e © © © © © o o o o

100.00 %  100.00 % b | X 0. | 100. ~ 100.00% | 100.00 % | 100.00 %  100.00%
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® o e e o

T

_®

e © © © © o

minimo

0.9933 1 1

99.33 %

10000%

10000%

1.56. A36 Porcentaje promedio de dlsposlﬂvos médicos del cuadro basico con stock rnayor ° Igual al stock

Discreto

10000% 10000% 10000%

100.00%  100.00 %

100.00 % |

100.00% & 100.00%  100.00%  100.00 %

1

10000% 100.00 %

100.00%  100.00%  100.00 %

1.58. M66 Porcentaje de profeslomllu capacnados en los protocolos y gufas de prictlca clinica apllcables ala

0.95

105.26 %

0.95

105.26 %

0.95 0.95 0.95

10526 %  105.26 % -

105.26 % |

1.59. M61 Porcentaje de pertinencia de codificacién CIE10

0.95 0.95 0.95 0.95

10526 % | 10526% 10526 % = 105.26 %

e ®© o e o

100.00 % 10000 %
Dlscrcto
0.95 0.95 0.95
1 1 1
10526 % | 10526%  105.26 %

L

Objetivo 2. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros del establecimiento de salud MEDIANTE
la mejora de los procesos de presupuestacion y facturacion.

12317 %

110.81 %

71.30 % 108.18 %

kil

68.20 % 51.56 %

10/01/2017 9:14 AM
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0.3333 0.4167

0.205 0.2505

70.94 %

0.5083

0.5526

Continuo

60.36%  6151% 60.12% | 6907%  67.77% ; ;  6599%  66.63%
® @ ® ® ©®© © ©®© ©® © ® © ©
2.13. A27 Poroenu]e de ejocuclén pmupuamrla - Gasto Corriente - MEDICINAS Continuo

0.0833 0.1667 0.25 0.3333 04167 = 05 0.5833 0.6667 075 | 08333 0.9167 1
0 0 0.5817 0.9357 0.5372 0.4402 0.45 0.5468 0.5757 0.5987 0.7259 0.7493
| 000% | 000% 23268% 280.74%  12892% | 88.04%  77.15%  8202%  7676% 47 71.85% | 79.19%  7493%
@ ® ® ® ® vV ® ® © e e o

2.14. A28 Poreonu]e do ejecucion presupuostarln Gmo Corrlonle INSUMOS

0.3333 0.5
0.5767 0.5767

23068%  173.03%

118.14 %

107.40 %

Continuo

58.50 %

5351% |

53.81 %

0.5968

11590 %

0.6619

~ Continuo

149.90 % 136.13 % )% |

8153%

7651%
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Objetivo 3. Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud MEDIANTE la mejora de los
subsistemas de talento humano.

3.8. A mnu]e deprofoslos de salud que cumple

n con el perfil de acuerdo a los requerimientos =

11.11%

3.9. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantilla completa de profesionales de salud, segin Cartera Discreto
de Servicios

9259%  74.08% 74.08 %

vV Vv @ e[V v v v v Vv]w
Proyectos

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégicofoperativo y doy por terminada la operacién de mi plan

RO DE SALUT
CENTA TUMBA
ECCION
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