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Introduccion

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, fue fundado el 13 de marzo de 1928 en el
gobierno de Isidro Ayora, con la denominacién originaria de “Asistencia Social”, desde su
creacion asume la responsabilidad de garantizar la salud y el bienestar de todos sus afiliados,
inicialmente constituida por la clase trabajadora, dmbito de accién que actualmente se
extiende a todos los que ejercen actividad laboral en todas las areas y regiones del pais, con o
sin relacion de dependencia, ampliando su cobertura en una gran masa de la poblaciéon
ecuatoriana, asi como diversificando sus servicios y capacidades.

En este contexto se inicia la construccion del Hospital IESS Portoviejo en el afio 1979,
actualmente la atencién a los afiliados estd basada en la oferta de 45 especialidades: Medicina
Interna, Cirugia General, Cirugia Laparoscopia, Neonatologia, Urologia, Psiquiatria,
Otorrinolaringologia, Traumatologia, Neurocirugia, Neurologia, Neumologia, Neumologia
Pediatrica, Alergologia, Nefrologia, Psicologia, Cirugia Plastica y Reconstructiva, Cirugia
Vascular, Cirugia Pediatrica, Dermatologia, Reumatologia, Hematologia, Cardiologia,
Cardiologia Pediatrica, Anestesiologia, Fisiatria, Geriatria, Oftalmologia, Ginecologia y
Obstetricia, Nutricién y Dietética, Endocrinologia, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Pediatria,
Gastroenterologia, Imagenologia, Dialectologia, Oncologia, Anatomopatologia, Medicina
Critica y Cuidados Intensivos, Cirugia Bucal, Medicina Familiar; Médicos Residentes, Quimicay
Farmacia, Bacteridlogo, Emergenciologos, Terapistas respiratorios, Medicina General,
Odontologia, Licenciadas en Enfermeria, paramédicos y Auxiliares de enfermeria.

La atencion en la consulta externa y fisioterapia es de 14 horas diarias; en las otras areas las
jornadas son de 24 horas diarias: Hospitalizacién, Emergencia, UCI, Cirugia de Emergencia,
Laboratorio, Imagenologia y farmacia.

Se ha implementado el Area de Triage para clasificacién de pacientes utilizando la Escala de
Manchester en el drea de emergencia y se ha optimizado Médicos Generales para la atencion
de los afiliados en consulta rapida para aquellos pacientes crénicos que no ameritan una
atencién de urgencia ni emergente.

Como hospital de referencia provincial, recibimos a nuestros usuarios que son referidos de
todas las demas unidades; poblacién que en la actualidad llega a mas de 582.825 personas en
toda la Provincia de Manabi, que califican su derecho a la atencién médica, pertenecientes al
seguro general, campesino, jubilados, montepio, cdnyuges, voluntarios y dependientes.

Estos aspectos han hecho que las ofertas de nuestros servicios médicos resulten insuficientes y
permanezcan frecuentemente abarrotados, haciendo colapsar nuestras capacidades
resolutivas, y tengamos que recurrir frecuentemente a la red publica o privada, muchas veces
solo por la falta de disponibilidad de camas en sala general, neonatologia y especialmente
Terapia Intensiva.
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Este escenario se agrava en forma brusca y severa con el terremoto del 16 de abril del 2016;
colapsé gran parte de la infraestructura médica en toda la provincia, perteneciente al IESS, a la
red publica y la red privada, Establecimientos de primer y segundo nivel dejaron totalmente de
funcionar, se suspendieron alrededor de 500 camas hospitalarias en toda la red de la zona 4,
incluyendo camas de terapia intensiva y neonatos, la infraestructura médica se redujo en gran
medida, este hospital también fue victima del desastre, se afecté toda su estructura, se
convirtié en esos nefastos dias en un hospital de campafa, desarrollando sus actividades en
veredas y parqueaderos, con los recursos que le quedaron supo enfrentar la catastrofe, todo el
personal de guardia y el apoyo solidario del resto del personal que acudié al Ilamado,
ofrecieron tenaz batalla contra el dolor, la desesperanza y la muerte, al tercer dia ya habia
recuperado su capacidad resolutiva al 100%, las constantes replicas no fueron obstdculo para
abrir nuestros servicios, y continuar con nuestro incansable esfuerzo para tratar de cubrir esta
inusitada demanda, aunque hasta ahora no tengamos respaldo para ampliar nuestras
capacidades en hospitalizacién, consulta externa o quirurgicas, anhelo que continuamos
esperando.

Resumen Ejecutivo

Con la finalidad de cubrir la demanda de atencién de manera eficaz y eficiente de los afiliados
y derechohabientes que acude este hospital, se gestiond la contratacién de 19 médicos
especialistas en ramas como: Ginecologia, Nutricidn, Imagenologia, Oftalmologia, Neurologia,
Neurocirugia, Traumatologia, Urologia, Neumologia, Cirugia Bucal, Alergologia, Anestesiologia.

Simultaneamente se adquirieron equipos para mejorar la atencidon de la poblacién entre los
que se encuentran: Succionadores Quirdrgicos, Tensidmetros, accesorios para torre de
artroscopia, Laringoscopios, Sillas de Ruedas, Camas Hospitalarias, Camilla Hidraulica,
Resucitadores, Electrocardiégrafos, Instrumental para Neurocirugia, Equipos para la Unidad de
Cuidados Intensivos, Rx para Tomoégrafo.

Se mejoraron los equipos de lavanderia y se adquirid una planta de osmosis para el
tratamiento de agua.

La unidad médica contd con una nueva ambulancia totalmente equipada con tecnologia de
punta.

Se realizd la contratacion de equipos de climatizacion, computadoras, servicio de
mantenimiento integral de la climatizacién del Hospital.

Y principalmente fuimos la Unica unidad hospitalaria del IESS a nivel provincial operativa al
100% luego del terremoto suscitado el 16 de abril del 2016 brindando atencidon, medicamentos
e insumos médicos a toda la poblacidn necesitada con la calidad que nos caracteriza, dejando
en alto el nombre del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ofreciendo servicios médicos a
favor de la colectividad.
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1. Cobertura Institucional

N. Usuarios Y p Nacionalidades o
Cobertura . Género
Usuarias Pueblos
Cantones: Rocafuerte, Santana, 24 de 117573 Masculino: 45041 Mestizos Y
Mayo, Olmedo, Pichincha, Junin Femenino: 72532 Montubios

2. Logros alcanzados

Cobertura de la poblacién con capacidad resolutiva al 100% post terremoto del 16 de
abril del 2016.

Contratacién de 19 médicos especialistas.

Contratacién e instalacion de equipos de climatizacion, computadoras, servicio de

mantenimiento integral de la climatizacidn del Hospital, reubicacién de redes
sanitarias.

Adquisicién de equipos como: Succionadores Quirurgicos, Tensiometros, accesorios
para torre de artroscopia, Laringoscopios, Silla de Ruedas, Camas Hospitalarias, Camilla
Hidrdulica, Resucitadores, Electrocardidégrafos, Instrumental para Neurocirugia,
Equipos para la Unidad de Cuidados Intensivos y Tubo de Rx para el Tomdgrafo.




Adquisicién de equipos como ablandador y una planta de osmosis para el tratamiento
de agua.

La unidad médica contd con una nueva ambulancia totalmente equipada con
tecnologia de punta.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Politicas publicas de discapacidades

Atencidn a usuarios con discapacidades en ventanillas asignadas para el efecto.
Politicas publicas de género

Atencidn a los usuarios sin distinciéon de género.

4. Objetivos Institucionales

Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestacion de los servicios de salud.
Incrementar la eficiencia operacional

Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del talento humano.
Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.
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5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Tipo de gasto Planificado Ejecutado
Gasto en Personal 19,388,271.33 18,267,547.62
Bienes y Servicios de Consumo 26,649,690.17 22,609,302.75
Bienes de Larga Duracién 1,827,709.34 571,934.76
Gasto Total 47,865,670.84 41,448,785.13

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

ESTADO ACTUAL
. Adjudicados Finalizados
TIPO DE CONTRATACION . .
Numero Valor Numero Total Valor Total
Total Total

infima Cuantia - - 420 873,114.54
Subasta Inversa - - 84

. 8,233,872.44
Electrénica
Menor Cuantia - - 2 246,749.33
Terminacion Unilateral - - 1 290,000.00
Régimen Especial - - 33 3,229,192.18
Catdlogo Electrénico - - 624 4,012,168.12
Otras - - 1 45,000.00

Incorporacién de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la Funcion de
Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado

ENTIDAD QUE RECOMIENDA: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS:

Cumplira y hard cumplir las recomendaciones que constan en los informes emitidos por la
Contraloria General del Estado y de Auditoria Interna del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, emitiendo disposiciones por escrito a los funcionarios responsables de aplicar las
mismas, ademas efectuard comprobaciones para evaluar el grado de acatamiento a las
ordenes impartidas, lo que permitird mejorar y fortalecer el sistema de control interno.
Coordinara con los departamentos de Desarrollo Organizacional de ambito nacional, la
actualizacién de la estructura orgdnica y el diseio del estatuto orgdnico por procesos de las
unidades médicas del IESS.

Dispondra que los responsables de las unidades administrativas implementen indicadores de
gestidn que permitan evaluar y medir el cumplimiento de metas y objetivos institucionales asi
como la eficiencia de la gestidn institucional.

Implementard procedimientos adecuados de control de permanencia en sus lugares de trabajo
de todos los servidores en general, incluidos los médicos, a fin de que cumplan efectivamente
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las funciones asignadas conforme al horario establecido por el Hospital, manteniendo buena
imagen institucional ante la colectividad.

Evaluard periédicamente la gestién del encargado de Recursos Humanos y el rendimiento de
cada Director del area médica y administrativo, y de los servidores en general a base de los
indicadores de gestidn; asi como la formulacién de los perfiles, producto de estudios técnicos
realizados por personas idéneas, capaces de aplicar instrumentos que garanticen confiabilidad
y validez.

Automatizard la informacion inherente al recurso humano, de tal manera que se disponga de
un historial personal, profesional y disciplinario, actualizado de cada servidor que permita
contar con informacion veraz y oportuna en la toma de decisiones.

Vigilard para que el Comité de Educacidn, elabore y ponga a consideracion un plan de
capacitacidon anual que contenga cursos o seminarios que les permita un mejor desempefio en
sus labores habituales y en funcién de las areas de especializacion y del cargo que
desempenan, contemplando al personal medico de enfermeria y administrativo.

Preparard un manual de procedimientos que contenga la descripcion de los requisitos minimos
de todos y cada uno de los cargos que soportan la estructura administrativa del hospital. Este
documento sera actualizado periddicamente, constituyéndose en un instrumento valioso para
los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacién de personal.

Implementard y aplicara las evaluaciones del personal en base a la politica y lineamientos
metodolégicos determinados por la SENRES, actual Ministerio de Relaciones Laborales y
Empleo, que permitan establecer si el servidor rinde de acuerdo a las exigencias del cargo que
ocupa, la que sera efectuada por el jefe inmediato que supervisa la labor del servidor, con la
participacién de la Direccién de Recurso Humano y la maxima autoridad.

Mantendra un sistema de archivo de los expedientes actualizados del personal que deberd
contener la hoja de vida e historial personal, profesional y disciplinario de cada uno de los
servidores con nombramiento y bajo la modalidad de contrato.

Gestionard ante el Director General de Salud Individual y Familiar un centro informatico acorde
a las reales necesidades de la entidad hospitalaria, a fin de establecer los lineamientos que
orienten a la creacidn del mismo, con personal especializado con el objeto de asegurar la
integridad y adecuado uso de la informacién que se produce

Planificara constataciones fisicas de los bienes de larga duracién por lo menos una vez al afo
por servidores independientes de las funciones del registro y manejo de los mismos, de lo cual
se dejard constancia en actas legalizadas que revelen cualquier observacion, la misma que sera
cruzada con la informacidn contable.

Una vez que se haya levantado el inventario general de los bienes, procedera a codificarlos
acorde a las cuentas que se manejan en la entidad, con la finalidad de permitir una facil
identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de suministros y bienes de larga
duracién

Procederd a realizar los tramites pertinentes para matricular los vehiculos que son de
propiedad del hospital.

Para fines de control y mantenimiento de los vehiculos, aperturard registros individuales
donde se detalle el informe individual diario de movilizacion; parte de novedades y accidentes;
control de lubricantes, combustible y repuesto y acta de entrega recepcion de vehiculos.
Dispondra al Responsable de Servicios Generales se elaboren formularios preimpresos y pre
numerados para los diferentes tramites internos requeridos por las areas de la Unidad

7



b

Hospitalaria y que éstos sean ingresados a bodega, aperturando los registros respectivos como
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medida de control.

Establecerd procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y mantenimiento de las
existencias, con el objeto de salvaguardar los bienes que son adquiridos con los recursos de las
aportaciones de los afiliados.

Coordinard con el personal encargado de la programacioén y ejecucion de los presupuestos, la
planificacién adecuada de los gastos en el afio fiscal a base de los planes operativos anuales a
fin de alcanzar los objetivos institucionales.

Antes de solicitar cualquier reforma al presupuesto, ésta sera justificada a fin de que las metas
propuestas por la Unidad Hospitalaria estén basadas en necesidades de la Unidad que permita
el cumplimento de los fines propuestos.

Dispondra a la Contadora que se presenten y cancelen en las fechas establecidas en el
Reglamento de la Ley de Régimen Tributario, las declaraciones de impuestos y valores que se
deuda al SRI, con el fin de evitar egresos por intereses y multas

Gestionard la adquisicién de equipos modernos de computacién y la implementacién de
procedimientos acordes a las necesidades actuales y el de mantenimiento continuo del
sistema

Actualizara la base de datos de los afiliados que reciben atencién en el hospital y dispondra a
los servidores del drea brinde una mejor atencidon por ventanilla, que ésta sea, en forma
oportuna.

Dispondra la implementacién de un sistema de archivo que contenga modelos de atencién y
gestién de servicios de salud, dentro de un contexto médico legal a fin de garantizar la debida
confidencialidad de los documentos, prestar el servicio adecuado, oportuno y cémodo a los
afiliados o usuarios

Solicitara los equipos médicos con las caracteristicas y especificaciones técnicas que se
requieran y considerando que su operatividad sea acorde al equipamiento del drea

Para proceder a las adquisiciones de equipos médicos, las autoridades del hospital se regiran a
base de las solicitudes que hagan los Jefes de areas de acuerdo a las necesidades y acorde con
el avance de la ciencia y tecnologia médica existentes y para la recepcion de los mismos se
conformard un comité técnico que verifique si los bienes cumplan con las especificaciones y
caracteristicas solicitados.

Dispondra al Jefe de Servicios Generales la adquisicién de un motor de mayor capacidad para
el bombeo de agua e implementard una camilla, a fin de que la tina de hidromasaje Hubbard,
marca Whitehall modelo F-425-5 afio 2007, se ponga en funcionamiento y efectuard el
seguimiento de la reparacién del equipo de rayos x portatil, modelo Primax, afio 2005, para
gue se entregue a corto plazo y pueda prestar el servicio y se cumpla con los objetivos para el
cual fueron adquiridos.

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES:
Cumplida, informada en Memorando Nro. IESS-HP-DFIN-2016-0253-M Dirigida al Director
Administrativo

ENTIDAD QUE RECOMIENDA: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS:
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El Director del Hospital IESS Portoviejo debe disponer a los responsables de la Unidad de
Facturacién, el cumplimiento de las instrucciones establecidas en el Instructivo de Apelaciones
de Valores Objetados, emitido el 17 de abril de 2013 con oficio 21200000-798 TR26365, con
relacidn a los valores objetados en la facturacién de Unidades Médicas

El Director Administrativo del Hospital del IESS Portoviejo, debe desagregar las actividades que
realiza la persona encargada de la bodega de medicamentos y farmacia, con la finalidad de
tener un adecuado control en estas dos areas y con ello minimizar el riesgo operativo.

El Jefe del Departamento Financiero, debe solicitar a la persona encargada del custodio de
estos materiales, que se proceda con realizacion de un inventario actualizado y valorado, a fin
de conciliar el saldo con lo registrado contablemente

Previo a la cancelacién de cualquier contrato, ya sea por adquisicion de equipos, farmacos y
otros, se verifique el cumplimiento de cada una de las cldusulas establecidas en dicho
contrato, con el objetivo de evitar en el futuro perjuicios econémicos y conflictos de indole
legal que afecte al IESS

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo, debe disponer al Departamento de
Contabilidad que, las transacciones que se realizan diariamente deben ser registradas
contablemente, de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados; y, en
cumplimiento al numeral 6, del articulo 33 de la Resolucién No. CD 021, del 13 de octubre de
2003 expedida por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo y el Subdirector Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud Manabi, deben disponer a contabilidad el registro contable
de los valores objetados, en cumplimiento a una de las responsabilidades establecidas en el
articulo 33, numeral 6 de la Resolucion No. CD 21 que indica: "Exactitud, confiabilidad y
oportunidad de los registros de las operaciones contables y presupuestarias en concordancia
con los principios y normas de administracién presupuestaria y de contabilidad generalmente
aceptados".

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES:

Cumplida, informada en Memorando Nro. IESS-HP-DFIN-2014-0807-M

ENTIDAD QUE RECOMIENDA: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS:

El Director administrativo del Hospital IESS Portoviejo, instruird por escrito al Jefe del
Departamento Financiero y al Contador, que se proceda con la depuracién de los valores que
se registran en la cuenta 14050000 "Facturas Emitidas", a fin de que se garantice la correcta
integridad y existencia de los hechos econédmicos que se registran en balance

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo, debe instruir por escrito al Jefe del
Departamento Financiero y al Contador, que se determine las diferencias existente entre
balance y reporte de la subcuentas afectadas; y; se proceda con los ajustes con sus respectivos
soportes, con la finalidad de presentar en balance saldos reales que garanticen la correcta
integridad y existencia de los hechos econdmicos

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo, dispondra al Jefe del departamento
Financiero, que elabore un informe con su respectivo soporte, en el que se identifique nombre
y apellido de los titulares de estos valores, el concepto del registro y la antigliedad, en base a
lo cual tomard las decisiones tendientes a depurar dichos valores.
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El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo y el Subdirector de la Subdirecciéon
Provincial de Prestaciones de Salud de Manabi, deben instruir por escrito a los contadores de
cada una de estas unidades, la conciliacién mensual del valor registrado en la cuenta "Servicios
Médicos" de la Unidad Médica del Hospital IESS Portoviejo y la cuenta "Anticipo Unidades
Médicas" registrada en el Fondo de Salud Individual y Familiar, de forma que se garantice la
correcta integridad, valuacion y existencia de los hechos econémicos

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo, debe disponer por escrito al Jefe del
Departamento Financiero, que se requiera a Tesoreria un informe detallado de los descuentos
realizados al personal del Hospital IESS Portoviejo, por aportes al IESS y préstamos, desde la
fecha que se registraron estos valores hasta el 31 de diciembre de 2012, con la finalidad de
identificar a quienes corresponden y proceder a su respectivo analisis par asi devolucién de ser
el caso.

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo, dispondra y verificard que se cumpla
con lo sefalado en el numeral 23 del articulo 34 de la Resolucién del Consejo Directivo No. 21
que dispone: "La elaboracién mensual de los estados financieros del Seguro General de Salud
Individual y Familiar en la circunscripcién, y su remision a la Subdireccién de Contabilidad y
Control Presupuestario de la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
dentro de los primero diez (10) dias al mes siguiente"; y, a lo establecido en el Art. 23 de la
Unidad de Presupuesto y Contabilidad numeral 2; literal d; Resolucion No. Cl. 056 Reglamento
General de las Unidades médicas del IESS; Titulo 111; Capitulo 2; Seccidn Primera que dispone;
“La presentacion oportuna de balances y estados financieros a la Subgerencia Financiera para
la aprobacidn de la Gerencia General del Hospital”

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES:

En proceso de cumplimiento, informada en Memorando Nro. IESS-HP-DFIN-2016-0333M al
Director Administrativo

ENTIDAD QUE RECOMIENDA: Auditoria Interna del IESS

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS:

Designara a servidores institucionales para que realicen funciones especificas relacionadas con
la planificacidon los que deberan depender técnicamente de la Coordinacidn Nacional de
Planificacién del IESS

Dispondrd a los responsables de las dreas financieras, elaboren e implementen Ia
programacion de caja, tomando en consideracién la cuantificacién y ejecucion en el tiempo de
los recursos necesarios para ejecutar las diferentes actividades establecidas en los planes
operativos anuales. Los resultados de su aplicacidn seran informados a sus jefes inmediatos
para evaluar y tomar acciones preventivas y correctivas.

A través del responsable del portal de compras publicas, de manera mensual publicard los
procesos de infima cuantia realizados en sus unidades, para esto observaran los formatos del
INCOP y sus regulaciones

Desarrollaran e implementaran los controles internos en los proceso de custodia de bienes con
el objeto de verificar que los bienes institucionales sean utilizados solo para las actividades que
fueron adquiridos

Dispondran a los responsables de las drea financieras y servicios generales que de manera
conjunta preparen los procedimientos a seguir para realizar el inventario fisico de existencias y
de bienes de larga duracién, en base a esta informacién se realizard la conciliacion de los
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resultados con la informacidn contable, reportes de ingresos de bodega, servicios médicos y
oficinas administrativas. Las diferencias seran reportadas e investigadas

Dispondran a los responsables de las bodegas de su jurisdiccion se realice un inventario de los
bienes que existan en estas, identificando el estado de cada uno de estos, su procedencia y su
posteriormente se realice el tramite de egreso de bienes en la modalidad que segun el caso lo
requiera.

En caso de recibir informes con denuncias por pérdidas de bienes procederd a realizar la
denuncia ante la Fiscalia de la jurisdiccidn correspondiente dentro de las 48 horas de conocido
el hecho.

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES:

Cumplida, informada en memorando Nro. IESS-HP-DFIN-2016-0329-M

ENTIDAD QUE RECOMIENDA: Auditoria Interna del IESS

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS:

Realice gestiones necesarias para que los valores correspondientes al Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito SOAT sean transferidos directamente a la cuenta corriente del Hospital
Se eximird de tramitar los procesos de adquisiciones por infima cuantia que no cuenten
previamente con certificacidon presupuestaria

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES:

Cumplida, informada en Memorando Nro. IESS-HP-DFIN-2016-0325-M

ENTIDAD QUE RECOMIENDA: Auditoria Interna del IESS

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS:

Formalizard la responsabilidad con cada uno de los choferes que conducen los vehiculos
institucionales, mediante actas de entrega recepcion conjuntas y legalizara con la suscripcion
del documento

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES:

Cumplida, informada en Memorando Nro. IESS-HP-DFIN-2016-0330-M
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