il
255

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

HOSPITAL MANUEL YGNACIO MONTEROS VALDIVIESO
ING. NAPEOLEON FRANCISCO ORELLANA JARAMILLO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2016

ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA

RUC: 1160033250001



Contenido

LR R o 1V Lot ol (0] o F OSSR

I T A [ G T iy

1.
2.

oo I A

GBSO INSTRUCTOMAL. <. ecvomistlanimamssaacomncsimsssassssnsimssssiomvsssassensnss s s eois e
L ORRO% Al CANZAAD S voxs o lhvsssosmssmssrarscsminsssnsmmmsssssassssrmssssssssass oz s ar s s sh v issss

Apertura de Servicio Ambulatorio para Pacientes Cronicos.........c.c.ccveeveecvevennennns

Implementacion de la Unidad de Cuidado Paleativos a Domicilio............c.c..........
Implementacion de politicas publicas paraigualdad.......c.cccceeeeiciceiceiceieeieeeeen,

Objetivos: InStIUCIONaleS.isuavmsvassnvaasimssmssvesssmvsmss e
Ejecucién programatica ¥ presupuestaria. . sssaissisiaisinssssasssssssmssissssesessisos
Procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios...........ccc.u........
Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones........cccceueeeeececreeeeseesveseesnesaenne

Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de
la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado



W e5S

Introduccion

El Hospital Manuel Ygnacio Monteros Valdivieso del IESS Loja, con el propésito de
cumplir lo dispuesto en el Articulo 88 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana
sobre el acceso a la informacién publica y de conformidad a las competencias
atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social pone a consideracion el informe
correspondiente a la Rendicion de Cuentas del Ejercicio enero a diciembre 2016, en él
se trabajo para alcanzar los siguientes objetivos institucionales:

e Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestacion de los servicios de
salud

e Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

e Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales

Durante este periodo la gestion administrativa, utilizé los indicadores de Gestion por
Resultados en la aplicacién de la politica publica que brinda el Hospital Manuel Ygnacio

Monteros Valdivieso a su poblacion adscrita.

Este hospital proporciona servicios enfocados en cubrir la demanda de la ciudadania
en contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad,
emergencia y hospitalizacion de acuerdo a una amplia cartera de servicios en
Consulta Externa, con 25 especialidades médicas y en Hospitalizacion con los servicios

de Clinica, Cirugia y Materno Infantil contando con 120 camas censables.

El drea critica cuenta con el servicio de Emergencia, Unidad de terapia Intensiva y
Neonatologia. El drea de Diagndstico y Tratamiento cuenta con los servicios de
Laboratorio clinico, Imagenologia, Neurofisiologfa, Farmacia, Rehabilitacion y servicios

de diagndstico de gastroenterologia.
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Resumen Ejecutivo

El Hospital Manuel Ygnacio Monteros es un Hospital General de mas de 70 camas, cuya
zona de influencia son las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y El Oro, teniendo
como unidades de las que recibe referencias a dos Hospitales del Dia, 11 Unidades de
Atencion Ambulatoria tipo B, 1 Unidad de Atencién ambulatoria tipo A, 56 Unidades
Médicas del SSC de las provincias de Loja y de Zamora Chinchipe y 35 Unidades del SSC
de El Oro. La poblacién adscrita es de 83487 afiliados, ademas hay que considerar que
esta casa de salud recibe referencias médicas de la Red Publica de Salud y desde el
afio 2011 tienen acceso a los servicios de salud los hijos/as menores de 18 afios de
afiliados/as, por lo que se puede afirmar que la poblacién adscrita a esta Unidad

Médica es toda la poblacién de la zona 7.

En el afio 2016, se contd con un presupuesto de 24'964.975,47, logrando una
ejecucion del 94,07 %, y con ello se otorgé en la prestacién ambulatoria 148.917
consultas, 32.214 atenciones en emergencia, 6276 procedimientos quirtrgicos y 8796

egresos hospitalarios.

Durante este periodo fiscal se implementd, la consulta externa para pacientes
cronicos, el servicio de cura avanzada de heridas y el servicio de cuidado paliativo a

domicilio.

Como limitante para el desarrollo institucional, se tuvo el hecho de contar en un inicio
con un presupuesto no acorde a las necesidades reales y la no adquisicion de

equipamiento.

Todo esto se lo ha realizado con el propésito de dar cumplimiento a lo que menciona
el Articulo 32 de la constitucion del estado en donde cita a la salud como un derecho

Humano.
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El Hospital Manuel Ygnacio Monteros Valdivieso en el 2016 presto 191.379 citas

1. Cobertura Institucional

atendidas tanto en consulta externa como en servicios de diagndstico, de las cuales
105.885 pertenecen al género femenino y 85.494 pertenecen al género masculino
distribuidas por diferentes tipos de beneficiarios, como se detalla en el siguiente

gréfico:

COBERTURA GEOGRAFICA PACIENTES ATENDIDOS
ZONA7 2016

Figura: 1 Unidad de Informdtica del HMYM

Es necesario informar que se optimizo la utilizacién de los tiempos de los profesionales
médicos logrando incrementar en un 17. 7 % la consulta externa, en un 2.9 % la
atencién en emergencia, un 7.9 % en procedimientos quirlrgicos y 7.7 % en egresos

hospitalarios; todo esto sin incrementar el nimero de profesionales especialistas.




Tabla 1
KeOQURHIARH oo
PRESTACION 2015 | 2016 % Incremento |
Consulta 122.538 148.917 17T
7EXtema - e AR 0000 s ot S - ——
Emergencia 31.281 32.214 +29
Cirugias = 283 el
Egresos 8.121 +7.7

Fuente: Reportes Estadisticos

2. logros alcanzados

a. Apertura de Servicio Ambulatorio para Pacientes Crénicos.

En la ciudad de Loja, el IESS, no dispone de servicios médicos de primer nivel, por lo
que al Hospital acuden los usuarios por diversos motivos, entre los cuales tenemos el
de control periddico por enfermedades crénicas, motivo por el cual se cred el servicio
de consulta externa para pacientes crénicos, con agendamiento a nivel local, y a través
de correo electrénico para usuarios del SSC y Centros Médicos de primer nivel
ubicados en otros cantones. En este servicio se atiende a patologias tales como:

e Diabetes Mellitus

e Hipertension Arterial

e Hipotiroidismo

e Epilepsia

e Sindrome Metabdlico

ot L4 .
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Figura: 2 Servicio Ambulatorio de Pacientes Cronicos
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b. Implementacidn del servicio de Cura avanzada de Heridas

A partir del mes de marzo del 2016, con el apoyo del personal de la clinica de heridas
del HCAM, el Hospital MYM inicia con el servicio de cura avanzada de heridas, se
atiende a pacientes atomizados, usuarios con todo tipo de heridas generadas desde
un acto quirdrgico hasta lesiones producidas por enfermedades cronicas o
traumatismos, se provee de cuidado especializado a los pacientes con pie diabéticos y
lUlceras complejas de dificil cicatrizacion, para ello se ha creado los espacios fisicos
necesarios y la adquisicion de insumos que se requieren para brindar este tipo de

servicio.

Figura: 3 Unidad de Cura de Heridas

c. Implementacion de la Unidad de Cuidado Paliativos a Domicilio.-

Es un Equipo Multidisciplinario conformado por: dos Meédicos Familiares, dos
Enfermeras, un Psicélogo Clinico y una trabajadora social. Las principales actividades
que realizan son:

- Atencion a pacientes en etapa terminal

- Adultos mayores en riesgo

- Personas con discapacidad

- Personas que tengan dificultad para ir a una unidad de salud

Figura: 4 Cuidados Paliativos a Domicilio
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3. Implementacién de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas generacionales

Tabla 2
a. Politicas Publicas
Generacionales

IMPLEMENTACION DE DETALLE PRINCIPALES
POLITICAS PUBLICAS | PONGASI O | PETALLEFREETALS ACCIONS RESULTADOS | NO. DE USUARIOS GENERD o happ
PARA LA IGUALDAD OBTENIDOS
(Organizacion de Grupos de
personas con enfermedades Blen conteal
el cénicas easatian
ducadidn a grupos Mujeres 187
\lnnvllu:lnn‘nuflr St 5 o SHa btaries actit)ba! 230 Hombres 43 Mestizos
|politicas publicas Y by
generacionaies para evitar complicaciones de
dad, complicaciones
cronicas.
Atencién Médica Oportuna

Fuente: Reportes Medicina Familiar.

Como se evidencia en la tabla anterior, el HMYM, en relacion a la politica publica
generacional, tiene organizado el grupo de pacientes cronicos, los cuales reciben cada
semana educacion por parte de las diversas especialidades para evitar complicaciones;

y se trabaja con grupos de hasta 40 personas de manera alterna.
b. Politicas ptiblicas de movilidad humana

Tabla 3
Politicas publicas de movilidad humana

PUEBLOS Y
IMPLEMENTACION DEPOLITICAS PUBLICAS DETALLE PRINCIPALES ACCIONES 'DETALLE PRINCIPALES
AMIRUALDRD PONGAS| ONO EAas RESULTADOS OBTERNIDOS | VO- E USUARIOS GENEROD umou:l.uns
6 i
Describa fas acciones para impulsar & Convenio de contratacion de l‘;‘:’ﬂ"z:’::nd‘ 13 medicos Majeres 6 ' Cobara
i d medicos extranjero d -3 pat
(institucionalizar politicas pablicas de Si Ll xtranjel : 5y procesoss de Mecion's paciente e 3 pacientes de Hombres 10 Y Ectitoriane
movilidad humana i convenio
convenio
para atenciones medicas

Fuente: Registros de Talento Humano

En relacion al cumplimiento de las politicas de movilidad humana el HMYM a través de
la Direccion Nacional del Seguro de Salud, ha realizado la contratacion de 13 médicos
extranjeros, y se ha registrado tres atenciones brindadas a pacientes de convenio

internacional.

4. Objetivos Institucionales

Los Objetivos Institucionales para los que se trabajado en el 2016, son los siguientes:

e Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestacién de los servicios de

salud
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e Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

* Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales

5. Ejecucién programadtica y presupuestaria
La asignacion presupuestaria para el 2016 fue de USD 24’964,975.47, el mismo que a

diciembre del 2016, se ejecuto el 94.07%, distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 4
Ejecucion presupuestaria
N0 RO 2
META POA REWTADOS
el X CUMPLIVIENTO D | PRESUPUESTO | PRESUPLESTO (% CUMPUMIENTD)

Ne DESCHPOON TOTAESPLANFICADOS [TOTALESCUMPLD0S | LAGETION | CODFICADD | EECUTADD DB PRESURLESTO)
1 Gastos en personal 100% 1380617535 13654830453 SB6% 1380817535 | 1364830493 9846
1 Eienes y servicios deconsumo 100% 1028760457 913988798 BBBIN 1028760097 | 13988794 BLBAY
3 Sienes delarg duracion 1008 nNens 11626733 S1% INens3 2626133 S1.03%

Fuente: Unidad Financiera

6. Procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios

Para dar cumplimiento a la ejecucion presupuestaria se realizaron varios procesos de

acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 5

Proceso de Compras Publicas

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES ¥ SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION PUBLICADO EN LA
NimeroTota Valor Total Nimero Tota ValorTotal | PAG.WEBDELA
[nfima Cuantia 855 1081360,43
|Publicacién N/A N/A
Licitacion N/A N/A
Subasts Inversa Electrénics 67 2016375,29
Procesos de Declaratoria de Emergencia N/A N/A
(Concurso Piblico N/A N/A
Contratacion Directa N/A N/A
[Menor Cuantia N/A N/A
Lista corta N/A N/A
hroduccién Nacional N/A N/A
(Terminacion Unilateral N/A N/A
|Consultoria N/A N/A
Regimen Especial A 1803985,16
Catilogo Electronico 515 3085236,28
Cotizacion N/A N/A
Ferias Inclusivas N/A N/A
Otras N/A N/A

Fuente: Reportes del Area de Compras Publicas

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el ano 2016, en el HMYM, no se tiene registro de enajenacion de bienes,
expropiaciones o donaciones

8. Incorporacién de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la
Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado

En el HMYMV durante al afio 2016 no se ha incorporado ninguna recomendacién o

dictamen de entidades de Control Social.
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