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Introduccién

El Centro de atencibn Ambulatoria Norte, es una dependencia del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, que brinda servicio de atencién médica en Consulta
Externa y Urgencias a todos los tipos de seguros como son: Afiliados Activos, Jubilados
Pasivos, Hijos dependientes menores a 18 afios, Voluntarios, Montepio, Seguro Social
Campesino, Extension cobertura de Conyuge, y demas, también los No Afiliados en
nuestra area de Urgencias, tal como lo establece las normas de la Constitucién del
Ecuador.

El Centro Clinico fue inaugurado en el afio de 1990 en el norte de la ciudad de
Guayaquil, siendo esta la Unica dependencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social en ese sector, convirtiéndose en uno de los centros con mayor demanda por
parte de los usuarios, ya que su ubicacién comprende la parroquia con mayor
poblacién en la ciudad que es la Tarqui.

La parroquia Tarqui es la de mayor érea y poblacién, ocupando casi en su totalidad la
mitad de la ciudad, con una poblacién de 835.486 habitantes segln datos ofrecidos a
partir del censo poblacional realizado en el 2001.

Es importante decir, que la ciudad de Guayaquil en su drea Urbana cuenta con 16
Parroquias, y en el area Rural con 05 Parroquias que son Juan Gomez Rendon
(Progreso), Morro, Posorja, Pund, Tenguel.
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Resumen Ejecutivo

Las autoridades del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte
Tarqul mediante este acto publico de Rendicién de Cuentas, expone a los afiliados,
beneficiarios y a la ciudadania en general, los resultados del ejercicio fiscal 2016,
mediante este informe damos a conocer los Indicadores Estadisticos, de eficiencia, de
eficacia y de rendimiento, con una politica de transparencia y difusion a nuestros
mandantes.

1. Cobertura Institucional:

El Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui esta ubicado en el
sector norte, parroquia Tarqui, en la Avenida Juan Tanca Marengo, Km.6.5 Ciudadela Santa
Adriana frente al Colegio Americano.

Hemos atendido en el afio 2016 un nimero aproximado de 248.069 afiliados en sus diferentes
especialidades,
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2. Logros alcanzados :

e Se ampliaron y optimizaron areas meédicas para aumentar cobertura de
atencién, como la Unidad de Gastroenterologias.

e Contratacién de Especialistas, médicos Generales y residentes para cubrir la
demanda insatisfecha, y ampliacion de Servicios (NUTRICIONISTA, MEDICOS
GENERALES, GASTROENTEROLOGIA, TRAUMATOLOGIA, PEDIATRAS,
CIRUJANOS GENERALES),

e Ejecucién de Obras menores para prevencion o mitigacién de efectos en la
Estructura del edificio, que se hubieren derivado de la presencia del Fendmeno
del nifo,
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¢ Implementacién de Sefalética de acuerdo a Normas de seguridad y nueva
marca del IESS.

e Construccién y adecuacidon de dreas Administrativas para Financiero, Servicios
Generales y Adquisiciones,

e Ejecucion y culminacidon de obras Cableado Estructural de VOZ y DATO en el
Centro Clinico,

e Ejecucion y culminacién de mejoras en lo referente al mantenimiento de Tomas
Polarizadas de este Centro Clinico,

e Ejecucién y culminacién de fortalecimiento de los Espacios de Archivo Mayor
para una mejor custodia de la informacién Contable de este Centro Clinico,
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Ejecucién y culminacion de fortalecimiento de accesos y seguridades en el drea
de Farmacia, para una mejor custodia de los medicamentos depositados en la
misma, y sus respectivas gavetas para dispensarlos mejor los farmacos.

Ejecucién y culminacién de una Garita con casilleros y mobiliario para el
personal de transporte y urgencias, considerando que la Ambulancia de la
Unidad se encuentra articulada al Sistema ECU911 y por ende la actividad en
dicho sentido es de 24 horas,
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e Ejecucién y construcciéon de un Cubierta o Techado para el transito de los
afiliados desde el ingreso de la Unidad hasta el hall de pacientes,

e Ejecucidn y construccion de rampas de acceso para personas de atencion
preferencial (discapacitados) en las diferentes puertas de la Unidad,
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Implementacion de politicas publicas para la igualdad

La Institucidn tiene articulado el Plan Estratégico Institucional al PNBV

Politicas publicas interculturales

Fueron atendidas 2.153 personas del SSC en el drea de Urgencias y 6.330
personas del SSC fueron atendidas en el drea de Consulta Externa 2016.

Se atendieron en otros Servicios como: Laboratorio 42.183 afiliados del SSC,
Odontologia 9.451 afiliados SSC, Imagenologia 2.824 afiliados SSC y en
Quiréfano 95 afiliados SSC

Politicas publicas generacionales

Actividades mensuales enfocadas en atencidn Integral a los Adultos Mayores, a
través del Club del Adulto Mayor Talleres de: Bailoterapia, Danza, Gimnasia,
Guitarra—Canto, Manualidades y demas.

Politicas publicas de discapacidades

Con la implementacién del Médico Calificador para Jubilaciéon por Invalidez se
atendieron 1.026 por Jubilacion de Invalidez.

Politicas publicas de género

Atendimos en el afio 2016:

107.422 Afiliados Masculino. 140,647 Afiliados Femenino
Politicas publicas de movilidad humana

27 Afiliados por Convenio Internacional atendimos en el 2016

. Objetivos Institucionales

Incrementar la Calidad, Calidez y Oportunidad en la prestacién de los Servicios
de Salud en el CCQA.Hospital del Dia Norte Tarqui,

Incrementar la Eficiencia Operacional en el CCQA.Hospital del Dia Norte Tarqui,
Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano del
CCQA.Hospital del Dia Norte Tarqui,

Incrementar el uso eficiente de los Recursos Financieros.

Proyecto de Remodelacién y Ampliacién del Quirdéfano y dreas de Urgencias,
con el fin de continuar brindando un servicio de calidad y calidez,
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5. Procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios

ipo de Contratacion Numero Total | Valor Total

infima Cuantia 92 158,454.32
Publicacién N/A N/A
Licitacién N/A N/A
Subasta Inversa Electronica 19 1,810,130.69
Procesos de Declaratoria de Emergencia N/A N/A
Concurso Publico N/A N/A
Contratacién Directa N/A N/A
Menor Cuantia N/A N/A
Lista corta N/A N/A
Produccién Nacional N/A N/A
Terminacién Unilateral N/A N/A
Consultoria N/A N/A
Régimen Especial 2 80,668.10
Catalogo Electrdnico 232 547,438.60
Cotizacién N/A N/A
Ferias Inclusivas N/A N/A
Otras N/A N/A

RESPONSABLE NOMBRE CARGO &gﬁ\ F:RM)\ /

Levantamiento de la Econ. Cristhiams Unidad de p
Informacién Arévalo Moran Planificacion y
Estadistica
Aprobacion de Econ. Marta Lorena Directora
Informe de Rendicidon Baque Manzo Administrativa
de Cuenta 2016
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