INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSEJO DIRECTIVO

RESOLUCION No. C.D. 457

EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 370 de la Constitucion de la Repiblica dispone que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad autonoma regulada por la Ley, responsable
de la prestacion de las contingencias de! seguro universal obligatorio de sus afiliados;

Que, el articulo 373 de la Constitucién de la Reptiblica dispone que el Seguro Social
Campesino forma parte del Instituto Ecuatoriano de Scguridad Social y es un régimen
especial del seguro universal obligatorio que tiene por objetivo el proteger a la poblacién
rural y a las personas dedicadas a la pesoa artesanal;

Que, la Ley de Seguridad Social, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 465
de 30 de noviembre de 2001, en el primer inciso del articulo 25 dispone que el Reglamento
Orgénico Funcional del IESS serd expedido por el Consejo Directivo; y, determinara las
atribuciones, deberes y responsabilidades de las dependencias del Instituto encargadas de
los procesos operativos y de apoyo administrativo;

Que, la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, BIESS, publicada en
el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo de 2009, en el articulo 2,
dispone que el objeto social del Banco serd la prestacién de servicios financieros bajo
criterios de banca de inversion, para la administracién de los fondos previsionales ptiblicos
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS;

Que, la Ley del Banco de] Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el mimero 18 del
articulo 12, dispone que es deber del Directorio del BIESS presentar anualmente un
informe de gesti6n al Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o
cuando éste tltimo lo requiera;

Que, es necesario sustituir el Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, emitido por el Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucion C.D.
021 de 13 de octubre de 2003, publicada en el Registro Oficial No. 222 de 01 de diciembre
de 2003, para adecuarlo a los preceptos constitucionales y legales vigentes, a fin de
garantizar la aplicacién efectiva del principio de seguridad juridica; y,

En uso de las atribuciones que le confieren los articulos 25 y 27 letra f de la Ley de
Seguridad Social,

RESUELVE:

Expedir el siguiente REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DEL INSTITUTO
LEUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL:

-
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Art. 1.- Objeto.- El Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social tiene por objeto definir la estructura orgénica del Instituto, asi como
establecer las atribuciones, deberes, responsabilidades y funciones de los diversos érganos
de gestion y dependencias que lo integran, encargados de los procesos operativos y de
apoyo administrativo para la prestacion de las contingencias del seguro universal
obligatorio a sus afiliados; y, de las prestaciones del régimen especial establecido para el
Seguro Social Campesino.

Art. 2.- Estructura orgdnica.- La estructura organica del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS), estd dividida por procesos operativos y de apoyo administrativo,
de la siguiente forma: '

Estructura Orgénica de los Procesos Operativos
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Estructura Orgénica de los Procesos de Apoyo
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Art. 3.- Organos y dependencias.- Los 6rganos y dependencias que conforman el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) son los siguientes:

1 CONSEJO DIRECTIVO

L1
1.2
13
14
1.5
1.6

4

Presidencia del Consejo Directivo

Unidad Técnica de Asesoria

Comisién Nacional de Apelaciones

Direccién Actuarial y de Investigacion

Auditoria Interna

Unidad de Servicio de Atencion a Afiliados, Beneficiarios y Empleadores
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2 DIRECCION GENERAL
2.1 Subdireccién General

2.2 Coordinacién General de Prestaciones

23

24

221

222

223

224

Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar

2.2.1.1 Subdireccion de Regulacion del Seguro de Salud
2.2.12 Subdireccion de Control del Seguro de Salud
2.2.1.3 Unidad de Presupuesto del Seguro de Salud

Direccién del Seguro Social Campesino

2.2.2.1 Subdireccién de Control del Seguro Social Campesino
2.2.2.2 Unidad de Presupuesto del Seguro Social Campesino

Direcci6n del Seguro General de Riesgos del Trabajo

2.2.3.1 Subdireccién de Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del
Trabajo
2.2.3.2 Unidad de Presupuesto del Seguro de Riesgos del Trabajo

Direcci6n del Sistema de Pensiones

2.24.1 Subdireccién de Regulacién y Control de] Sistema de Pensiones
2.2.4.2 Unidad de Presupuesto del Sistema de Pensiones

Coordinacién General de Aportes, Fondos y Reservas
2.3.1 Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura

232

233

2.3.1.1 Unidad de Afiliacién y Cobertura
2.3.1.2 Unidad de Gestién de Informacién de Afiliacién

Direccidn Nacional de Recaudacién y Gestidn de Cartera

2.3.2.1 Unidad de Recaudaciones
2.3.2.2 Unidad de Gestién de Cartera

Direccion Nacional de Gestion y Supervisién de Fondos y Reservas

2.3.3.1 Unidad de Consolidacién de Presupuesto

2.3.3.2 Unidad de Contabilidad

2.3.3.3 Unidad de Transferencias y Pagos

2.3.3.4 Unidad de Fondos de Terceros

23.3.5 Unidad de Supervision de la Rentabilidad de los Fondos
Previsionales

Coordinacion General de Gestién Estratégica

2.4.1 Direccién Nacional de Planificacion
2.4.2 Direccion Nacional de Procesos
2.4.3 Direccién Nacional Tecnologia de la Informacién
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2.4.4 Direccién Nacional de Infraestructura y Equipamiento

2.5 Coordinacién General de Servicios Corporativos
2.5.1 Direccién Nacional de Gestién Financiera
2.5.2 Direccién Nacional de Gestién de Talento Humano
2.5.3 Direccién Nacional de Adquisiciones
2.5.4 Direccién Nacional de Bienes y Servicios
2.6 Direccién Nacional de Gestién Documental
2.7 Direccidn Nacional de Comunicacién Social
2.8 Procuraduria General

2.9 Coordinacién General de Territorio
3 DIRECCION PROVINCIAL

3.1 Comision Provincial de Prestaciones y Controversias

3.2 Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
3.2.1 Gestion de Unidades Médicas Publicas y Privadas

3.3 Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino

3.4 Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo

3.5 Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas
3.5.1 Unidad Provincial de Afiliacién y Cobertura
3.5.2 Unidad Provincial de Gestion de Cartera

3.6 Subdireccion Provincial de Apoyo a la Gestion Estratégica

3.7 Subdireccion Provincial de Servicios Corporativos

3.8 Unidad Provincial de Comunicacién Social

4 UNIDADES MEDICAS Y DISPENSARIOS
4.1 Unidades Médicas del IESS
42 Unidades Médicas Anexas

4.3 Dispensarios Comunitarios del Seguro Social Campesino

Art. 4.- Orgdnico funcional.- Las atribuciones, deberes, responsabilidades y funciones de
los 6rganos y dependencias que conforman el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS)-son las siguientes:
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1. CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo es el érgano maximo de gobierno del IESS, cuya competencia y
atribuciones estén determinadas en los articulos 25, 26 y 27 de 1a Ley de Seguridad Sacial
y tendr4 las siguientes funciones y responsabilidades:

a)
b)

d)

=X

h)

Designar al Presidente de la Comisi6n Nacional de Apelaciones del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social;

Conocer y aprobar los informes anuales de labores de los directores de las
administradoras del Seguro General de Salud Individual y Familiar, del Sistema de
Pensiones, del Seguro General de Riesgos del Trabajo y del Scguro Social
Campesino, hasta el 31 de julio; que serdn presentados al Consejo Directivo a
través de la Direccién General;

Conocer y aprobar el Tarifario del Seguro General de Salud Individual y Familiar
para los productos de las unidades médicas del IESS y otros prestadores de salud,
de conformidad con la Ley;

Requerir, conocer y aprobar el informe de gestion del Directorio del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) y sus estados financieros
auditados;

Propouer reformas a la Ley de Seguridad Social;

Proponer reformas a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
0 conocer y aprobar aquellas formuladas por el Directorio del BIESS;

Encargur a los vocales del Consejo Directivo la ejecuci6n de trabajos especificos o
conformar comisiones de carécter temporal, cuyos informes deberdn ser puestos a
consideracién del Pleno, para tornar las resoluciones que correspondan; Y,

Las demés que sefialen la Constitucién de la Repiiblica y la Ley.

1.1 PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

La Presidencia del Consejo Directivo ests a cargo del miembro designado por la Funcién
Ejecutiva y tendrd las siguientes funciones y responsabilidades:

a)
b)

c)
d)

Ejercer la representacién del Consejo Directivo del IESS;

Elaborar el orden del dia para las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo;
Convocar, instalar, presidir, dirigir, suspender y clausurar las sesiones ordinarias y
extraordinarias de! Consejo Directivo;

Abrir, dirigir, suspender y clausurar los debates de las sesiones ordinarias Y
extraordinarias del Consejo Directivo;

Precisar los asuntos que se discuten, ordenar la votacién una vez cerrado el debate y
disponer que se proclamen los resultados;

Dirimir la votacion interna del Consejo Directivo, en caso de suscitarse empate;
Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Consejo;

Suscribir, con el Secretario, las actas de las sesiones del Consejo;

Requerir la asistencia de los miembros alternos a las sesiones del Consejo
Directivo, en caso de excusa o ausencia de los principales;

6
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J)  Realizar las actividades que le encargue el Consejo Directivo; y,
k) Las demas que sefialen la Constitucién de la Repiiblica y la Ley.

1.2 UNIDAD TECNICA DE ASESORiA

La Unidad Técnica de Asesoria estard conformada de manera multidisciplinaria, con
¢énfusis en temas de seguridad social, salud, jurfdico, financiero y econémico; y, dependera
del Consejo Directivo.

Los integrantes de la Unidad Técnica de Asesoria serdn designados por la Direccién
General, previa calificacién del Consejo Directivo y tendrén las siguientes fimciones y
responsabilidades:

a) Proporcionar asesoria especializada;

b) Absolver consultas;

¢) Emitir informes y criterios en temas especificos;

d) Brindar asesoria para la suscripcion e implementacién de convenios de cooperacion
institucional entre el IESS y entidades internacionales;

e) Elaborar proyectos de normas técnicas, reglamentos y resoluciones por disposicién
del Consejo Directivo;

f) Elaborar y presentar informes de rendicién de cuentas relativos a su gestién, en
forma semestral o cuando solicite el Consejo Directivo; y,

g) Las demés que disponga el Consejo Directivo.
1.3 DIRECCION ACTUARIAL Y DE INVESTIGACION

La Direccién Actuarial y de Investigacién es un érgano de asesorfa técnica del IESS, la
autoridad responsable de la gesti6n es el Director Actuarial, estard subordinada al Consejo
Directivo, su competencia y atribuciones estdn determinadas en el articulo 45 de Ley de
Seguridad Social; y, tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

a) Elaborar las bases de cilculo de las reservas monetarias para el seguro universal
obligatorio de los afiliados del IESS, requeridas por el Consejo Directivo;

b) Organizar el sistema de informacién estadistica de la poblacién activa, afiliada,
cotizante, jubilada, pensionista, derechohabiente y beneficiaria, segiin segmentos
poblacionales, contingencias protegidas, aportaciones y otras variables requeridas
para las valuaciones actuariales;

c) Elaborar estudios e informes técnicos sobre la situacién financiera actuarial de los
regimenes de aseguramiento para la prestacién de las contingencias del seguro
universal obligatorio de los afiliados al IESS; y, para la prestacion de contingencias
del régimen especial establecido para el Seguro Social Campesino, requeridos por
el Consejo Directivo y la Direccién General;

d) Establecer primas, reservas matematicas y bases técnicas para las prestaciones o

obertura de grupos no protegidos, requeridas por el Consejo Directivo;

7
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Preparar y divulgar, de forma sistematica, periédica y oportuna, el boletin
estadistico del IESS;

Promover y realizar investigaciones y estudios en el campo de la seguridad social;
Promover la difusién, al pablico en general, de la informacion sobre los avances de
la seguridad social y los estudios relacionados con ella, en coordinacién con la
Direccién Nacional de Comunicacion Social;

Fomentar el intercambio académico de informacién y estudios con instituciones y
organizaciones nacionales e internacionales vinculadas a la seguridad social o
materias relacionadas a su émbito;

Promover el debate doctrinario sobre la seguridad social y materias afines, a través
de la organizacién de eventos académicos de variada indole, procurando llegar al
mayor nimero de ciudadanos;

Supervisar la ejecucién de estudios e investigaciones realizadas a través de la
conformacién de equipos de la Institucién o de la contratacién de consultorfas
especializadas y verificar la validez técnica y cientifica de los estudios contratados,
requeridos y autorizados por el Consejo Directivo;

Administrar la informacién documental relevante de tipo econémico, social,
demogréfico y de 4reas afines a la seguridad social;

Elaborar y presentar informes de rendicién de cuentas relativos a su gestion, en
forma semestral o cuando solicite el Consejo Directivo;

Cumplir las disposiciones administrativas emitidas por la Direccién General; y,
Las demés que disponga el Consejo Directivo.

1.4 COMISION NACIONAL DE APELACIONES

La Comisién Nacional de Apclaciones es un 6rgano de reclamacién administrativa, estara
presidida por el comisionado que designe el Consejo Directivo, su competencia y
atribuciones estén determinadas en los articulos 40, 41 y 42 de la Ley de Seguridad Social
y tendr las siguientes funciones y responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Conocer el expediente del caso, el dictamen subido en grado, y analizar el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y normativas inherentes
al mismo;

Conceder al interesado el término de prueba de hasta diez (10) dias, de ser
procedente y, a pedido de una de las partes, convocar a las mismas para que
expongan oralmente sus puntos de vista;

Obtener pruebas e informes y la préctica de diligencias, de oficio a peticién de las
paries, cumplidas por las dependencias del Instituto dentro del término de prueba,
para el esclarecimiento del caso analizado; 5

Disponer la comparecencia de los funcionarios y servidores del Instituto que
puedan aportar informacion respecto del caso analizado;

4
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€) Notificar a las partes las resoluciones tomadas por la Comisién, por medio de su
Secretario, de manera inmediata y expedita, por cualquier medio;

f) Conceder, a través de su Secretario, copias certificadas de sus actuaciones por
peticidn escrita de la parte interesada;

g) Elaborar el compendio codificado de las resoluciones emitidas por la Comisién;

h) Llevar cl archivo digital de los expedientes, actas y resoluciones de la Comisidn;

i) Elaborar y presentar informes semestrales o cuando solicite el Consejo Directivo,
sobre el estado de las apelaciones y rendici6n de cuentas relativos a su gestién;

J)  Cumplir las disposiciones administrativas emitidas por la Direccién General; Y,
k) Las demis que disponga e] Consejo Directivo. '

1.5 AUDITORfA INTERNA

La Auditoria Interna es ¢l 6rgano de control que depende técnica y administrativamente de
la Contralorfa General del Estado, la autoridad responsable de su gestién es el Auditor
Interno, orgénicamente estard vinculada al Comsejo Directivo; su competencia y
atribuciones estardn determinadas en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Y su normativa secundaria. ¢

1.6 UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION A AFILIADOS, BENEFICIARIOS Y
EMPLEADORES

La Unidad de Servicio dc Atenci6n a Afiliados, Beneficiarios y Empleadores dependera
del Consejo Directivo, estard representada por el Jefe de la Unidad de Servicio de Atencitn
a Afiliados, Beneficiarios y Empleadores y tendrd las siguientes funciones y
responsabilidades:

a) Salvaguardar el cumplimicnto de los derechos y garantias que tienen los afiliados,
beneficiarios y empleadores en las prestaciones que brinda el IESS;

b) Velar por el cumplimiento de la normativa y estindares de calidad concernientes a
la atencién de afiliados, beneficiarios y empleadores;

c) Mantener un canal efectivo de informacién sobre el estado de las quejas, reclamos y
sugerencias;

d) Promover y difundir, en coordinacién con la Direccién Nacional de Comunicacién
Social, los derechos de los afiliados y beneficiarios, y los servicios para los
empleadores;

¢) Implementar, administrar y mejorar el sistema y los canales institucionales, tanto
presenciales como virtuales, de recepci6n, andlisis, direccionamiento, atencién y
seguimiento de quejas, reclamos y sugerencias de los afiliados, beneficiarios y
empleadores, relacionadas con las acciones del 1ESS, para que sean atendidos, de
acyerdo a su complejidad, en diferentes instancias;

/
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Monitorear y controlar periédicamente la aplicacién de politicas, normas y
procedimientos de atencién a los afiliados, beneficiarios y empleadores; y, de los
esténdares de calidad de los servicios del IESS;

Medir y evaluar el nivel de satisfaccion de los afiliados, beneficiarios y
empleadores, a través de encuestas, entrevistas y otros mecanismos;

Prestar gratuita y oportunamente los servicios de orientaci6n, asistencia y asesoria a
los afiliados, beneficiarios y empleadores para garantizar el cumplimiento de sus
derechos y la buena atencién en los servicios;

Elaborar y presentar informes de rendicién de cuentas relativos a su gestion, en
forma semestral o cuando solicite el Consejo Directivo;

j) Cumplir las disposiciones administrativas emitidas por la Direccién General; y,

k)

Las demés asignadas por el Consejo Directivo.

2 DIRECCION GENERAL

La Direccién General es la méxima autoridad administrativa de la Institucién, dependera
del Consejo Directivo, estara representada por el Director General, sus competencias y
atribuciones estin determinadas en los articulos 30, 31 y 32 de la Ley de Seguridad Social
y tendrd las siguientes funciones y responsabilidades:

a)

b)

g

h)

i)
i)

Actuar como Secretario en lus sesiones del Consejo Directivo, con derecho a voz, y
sin voto, para lo cual contaré con ¢l apoyo del Prosecretario;

Preparar y presentar al Consejo Directivo el Plan Estratégico Institucional para su
aprobacion;

Aprobar el Plan Operativo Anual del IESS;

Organizar y conducir los proyectos que coadyuven al desarrollo institucional; y,
designar las dependencias y/o responsables que administrardn y supervisarin su
ejecucion;

Proponer politicas, normas y procedimientos para la administracién de la
Institucion;

Dictar la normativa administrativa secundaria de todos los 6rganos y dependencias
del Instituto, de acuerdo a las necesidades institucionales;

Aprobar el perfil, denominacion y asignacion del grado remunerativo de los puestos
del IESS, incluidos los de las unidades médicas, a excepcién de los puestos
designados por el Consejo Directivo;

Presentar al Consejo Directivo los estados financieros del IESS y la liquidacién del
presupuesto consolidado de las prestaciones de las contingencias del seguro
universal obligatorio de sus afiliados;

Elaborar y presentar informes de rendicion de cuentas relativos a su gestion, en
forma semestral o cuando solicite el Consejo Directivo;

Autorizar las comisiones de servicios, dentro y fuera del pais del personal del
Instituto;
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k) Conceder licencias y permisos temporales a los funcionarios designados por el
Consejo Directivo y, encargar dichas funciones;

1) Designar provisionalmente al personal de reemplazo en caso de ausencia temporal
o definitiva de los funcionarios titulares del IESS; y,

m) Las demds que disponga la Ley y el Consejo Directivo.

2.1 SUBDIRECCION GENERAL

La Subdireccion General es una dependencia de apoyo y asistencia de la Direccién
General, estard representada por el Subdirector General y tendra las siguientes funciones y
responsabilidades:

a) Cumplir las facultades que le fueren otorgadas por expresa delegacién de la
Direccién General;

b) Dar seguimiento a la aplicacién de las normas y politicas administrativas
establecidas por el Consejo Directivo, en concordancia con las disposiciones
emitidas por el Director General;

¢) Elaborar y presentar informes de rendicién de cuentas relativos a su gestion, en
forma semestral o cuando solicite el Director General;

d) Cumplir las disposiciones administrativas emitidas por la Direccién General; y, .

e) Las demés asignadas por la Ley y la Direccion General.

2.2 COORDINACION GENERAL DE PRESTACIONES

La Coordinacion General de Prestaciones dependerd de la Direccién General, estard a
cargo del Coordinador General de Prestaciones y tendrd bajo su responsabilidad la
coordinacién y supervisién de la formulacién del presupuesto y la gestién de los seguros
especializados.

La Coordinacién General de Prestaciones coordinar4 las signientes dependencias:
a) Direccidn del Seguro General de Salud Individual y Familiar;
b) Direccién del Seguro Social Campesino;

c) Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo; y
d) Direccion del Sistema de Pensiones.

2.2.1 DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y
FAMILIAR
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La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar dependerd de la
Coordinacién General de Prestaciones, estard a cargo del Director del Seguro General de
Salud Individual y Familiar y contaré con las siguientes dependencias:

a) Subdireccién de Regulacién del Seguro de Salud;
b) Subdireccién de Control de] Seguro de Salud; y,
¢) Unidad de Presupuesto del Seguro de Salud

La competencia y responsabilidades de la Direccién del Seguro General de Salud
Individual y Familiar estdn determinadas en el Titulo I del Libro Primero, Del Seguro
General Individual y Familiar, de la Ley de Seguridad Social y, ademaés, tendra las
siguientes responsabilidades y funciones:

a)

b)

d)

g)

Administrar el Seguro General de Salud Individual y Familiar y controlar el
cumplimiento del plan de beneficios al afiliado y beneficiarios conforme lo
establece la Ley de Seguridad Social, y la normativa interna expedida por el
Consejo Directivo del IESS;

Disefiar y proponer politicas, estrategias y programas de fomento en promoci6n de
la salud contra las contingencias amparadas por la Ley, medicina preventiva,
odontolégica preventiva y de recuperacién, que serén puestas a consideracion de la
Direccién General para su aprobacién por el Consejo Directivo;

Aprobar los procedimientos técnicos para el otorgamiento de los beneficios al
asegurado en prestaciones de salud y subsidios monetarios, que se cumplen en las
subdirecciones provinciales de prestaciones del seguro de salud y en los
dispensarios comunitarios del seguro social campesino;

Proponer normas técnicas, criterios de calificacién e informes de calificacién del
nivel de complejidad de las unidades médicas del 1ESS, dispensarios comunitarios
y de otros prestadores de salud, para su aprobaciéon por el Consejo Directivo, a
través de la Direccién General, dentro del ambito de su competencia y de
conformidad con la normativa vigente;

Definir los criterios técnicos que permitan al asegurado elegir el prestador de los
servicios de salud, de entre las unidades médicas del IESS, los dispensarios
comunitarios del Seguro Social Campesino y demas establecimientos y
profesionales acreditados y vinculados;

Elaborar las bases y especificaciones técnicas de seleccién y contratacién de
proveedores de farmacos, materiales quirtrgicos e insumos médicos, con sujecién a
las normas legales y reglamentarias sobre estas materias, para su aplicacién en las
unidades médicas del IESS, incluyendo los dispensarios comunitarios del Seguro
Social Campesino;

Formular e implementar el Plan de Ampliacion de la Cobertura de Prestaciones de
Salud del IESS, con un horizonte de mediano y largo plazo, previa aprobacién del
Director General;
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Justificar, técnica y econdmicamente, ante la Direccién General, la ampliacién o
modificacién de redes zonales de referencia y contra - referencia, dentro del 4mbito
de su competencia y de conformidad con la normativa vigente;

Aprobar los procedimientos de operacién del Sistema de Referencia y Contra -
referencia para el otorgamiento de las prestaciones de salud;

Formular, ejecutar y liquidar el Presupuesto Anual de] Seguro General de Salud
Individual y Familiar;

Revisar en forma anual el tarifario de atencién médice, elaborado por Ia
Subdireccién de Regulacién del Seguro de Salud, previa consideracién de la
Direccién General para su aprobacién por ¢l Consejo Directivo;

Aprobar los procedimientos de facturacién para su aplicacion en las unidades
médicas de] IESS, dispensarios comunitarios del Seguro Social Campesino y otros
prestadores de salud piiblicos y privados acreditados y contratados, de conformidad
con los protocolos y procedimientos médicos y el tarifario vigente;

Establecer las bases de acreditacién, contratacién y especificaciones técnicas para
la venta y compra de servicios de salud, con sujecién a las normas aprobadas por el
Consejo Directivo del IESS y la Ley;

Aprobar los cuadros bésicos de firmacos, material quirirgico e insumos médicos,
para su aplicacién en las unidades médicas del IESS, los dispensarios comunitarios
del Seguro Social Campesino, los prestadores de salud acreditados y proveedores
de farmacos, matcriales ¢ insumos médicos; con sujecién a los procedimientos
aprobados por el Consejo Directivo del [ESS y la normativa vigente;

Administrar el fondo solidario para el tratamiento de enfermedades catastroficas,
reconocidas por el Estado como problemas de salud piblica;

Conformar comisiones técnicas temporales mediante la designaci6n de funcionarios
de la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar y definir los
lincamientos y procedimientos para su operatividad;

Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia, facilidad de acceso y sustentabilidad de
los servicios de salud brindados a los asegurados y aplicar los comectivos a través
de procedimientos, protocolos y normativa técnica para su aplicacién por las
unidades provinciales de] Seguro General de Salud y el Seguro Social Campesino;
Controlar el cumplimiento de los protocolos de diagndstico y terapéuticos de
asistencia médica, odontoldgica, quirirgica, farmacéutica y de rehabilitacion
aplicados por las unidades médicas y demds prestadores de salud acreditados;
Difundir los beneficios y servicios que ofrecen el Seguro General de Salud
Individual y Familiar, en coordinacién con la Direccién Nacional de Comunicacion
Social;

Fomentar précticas de buena atencion a los asegurados, en coordinacién con la
Direccién Nacional de Talento Humano;

Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con organismos nacionales
¢ internacionales relacionados con el seguro de salud, a través de la Direccién
General, para su aprobacién en el Consejo Directivo;
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Ejecutar e implementar los convenios con organismos nacionales e interpacionales
relacionados con el seguro de salud, aprobados por el Consejo Directivo;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cusntas relativos a su gestién, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Prestaciones; y,

Las demas asignadas por la Direccién General, a través del Coordinador General de
Prestaciones.

2.2.2 DIRECCION DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO

La Direccién del Seguro Social Campesino dependerd de la Coordinacién General de
Prestaciones, estard a cargo del Director del Seguro Social Campesino y contard con las
siguientes dependencias:

a)

Subdireccién de Control del Seguro Social Campesino; y,

b) Unidad de Presupuesto del Seguro Social Campesino.

La competencia y responsabilidades de la Direccion del Seguro Social Campesino estdn
determinadas en el Titulo IV del Libro Primero, del Régimen Especial del Seguro
Cempesino, de la Ley de Seguridad Social y, ademds, tendrd las siguientes
responsabilidades y funciones:

a)

. b
c)

d)

e

h)

N

Administrar el Seguro Social Campesino y controlar el cumplimiento del plan de
beneficios al afiliado y beneficiarios, en las prestaciones de salud y econémicas,
con sujecion a la Ley de Seguridad Social y la normativa interna expedida por el
Consejo Directivo del IESS;

Formular, ejecutar y liquidar el Presupuesto Anual del Seguro Social Campesino,
Proponer politicas, estrategias y programas de promocién, prevencién de
enfermedades, atencién de salud y desarrollo comunitario, para su aprobacién en el
Consejo Directivo del IESS, a través del Director General;

Proponer y justificar, técnica y econémicamente, la creacién o supresién de
dispensarios comunitarios, ante el Director General;

Controlar y evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad de las prestaciones
entregadas a través de las unidades provinciales; y, establecer la aplicacion de los
correctivos necesarios para garantizar una mejor atencién a la comunidad
asegurada,

Difundir los beneficios y servicios que ofrecen el Seguro Social Campesino, en
coordinacién con la Direccién Nacional de Comunicaci6n Social;

Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con organismos nacionales
e internacionales relacionados con el seguro social campesino, a través de la
Direccién General, para su aprobacion en el Consejo Directivo;

Ejecutar e implementar los convenios con organismos nacionales e internacionales
relacionados con el seguro social campesino, aprobados por el Consejo Directivo;

14
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i) Proponer, formular y presentar proyectos de convenios interinstitucionales en el

ambito de su competencia, a través de la Direccién General, para su aprobacién en
el Consejo Directivo;

j) Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicitn de

cuentas relativos a su gestién, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Prestaciones; y,

k) Las demds asignadas por la Direccién General, a través del Coordinador General de

Prestaciones.

2.2.3 DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

La Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo dependerd de la Coordinacién
General de Prestaciones, estard a cargo del Director del Seguro General de Riesgos del
Trabajo y contard con las siguientes dependencias:

a) Subdireccién de Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo; y
b) Unidad de Presupuesto del Seguro de Riesgos del Trabajo.

La competencia y responsabilidades de la Direccién del Seguro General de Riesgos del
Trabajo estdn determinadas en el Titulo VII del Libro Primero, Del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, la Ley de Seguridad Social y, ademés, tendré las siguientes
responsabilidades y funciones:

a)

b)

Administrar el Seguro General de Riesgos del Trabajo y controlar ¢l cumplimiento
del plan de beneficios al asegurado en las prestaciones establecidas por la Ley de
Seguridad Social, y la normativa interna expedida por el Consejo Directivo del
IESS;

Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad de los programas de
prevencion de riesgos del wrabajo y aplicar los criterios técnicos necesarios para
prevenir y reducir la frecuencia y gravedad de los siniestros;

Aprobar y ejecutar programas de capacitacion en temas de prevencién de riesgos,
mitigacién de efectos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u
ocupacionales y reinsercién laboral, a través de las unidades provinciales;

Coordinar con las direcciones provinciales el desarrollo de los planes y programas
de prevenci6n de los riesgos derivados del trabajo;

Proponer politicas, estrategias, programas y acciones de promocién y prevencién de
los riesgos del trabajo, reparacion de dafios dexivados de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, rehabilitacién fisica y mental y de reinsercion laboral,
para su aprobacién en el Consejo Directivo, a través de la Direccién General;
Proponer, en coordinacién con la Direccién Actuarial y de Investigacién, el
porcentaje referido al aporte obligatorio al Seguro General de Riesgos del Trabajo,
de los afiliados, para su aprobacién en el Consejo Directivo, a través de la
Direccién General;

15
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g) Formular e implementar el Plan de Ampliacién de la Cobertura del Seguro General
de Riesgos del Trabajo, con un horizonte de mediano y largo plazo, a través del
Director General, para su aprobacién por el Consejo Directivo;

h) Formular, ejecutar y liquidar el Presupuesto Anual del Seguro de Riesgos de
Trabsjo;

i) Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con organismos nacionales
e internucionales de prevencién de riesgos de trabajo, para su aprobacién en el
Consejo Directivo, u través de la Direccién General;

j) EBjecutar e implementar los convenios con organismos nacionales e internacionales
relacionados con la prevencién de riesgos de trabajo, aprobados por el Consejo
Directivo;

k) Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos y disposiciones sujetas a la
Ley de Seguridad Social, ¢! Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo y demas
resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del 1ESS relacionadas con el seguro
de riesgos de trabajo;

1) Difundir los beneficios y servicios que ofrece el Seguro General de Riesgos del
Trabajo, en coordinacién con la Direccién Nacional de Comunicacion Social;

m) Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Prestaciones; y,

n) Las demés asignadas por la Direccion General, a través del Coordinador General de
Prestaciones.

2.2.4 DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES

La Direccién del Sistema de Pensiones dependerd de la Coordinacién General de
Prestaciones, estard a cargo del Director del Sistema de Pensiones y contard con las
signientes dependencias:

a) Subdireccién de Regulacién y Control del Sistema de Pensiones; y,
b) Unidad de Presupuesto del Sistema de Pensiones.

La competencia y responsabilidades de la Direccién del Sistema de Pensiones estin
determinadas en el Titulo VIII del Libro Primero, De los Seguros Obligatorios de Vejez,
Invalidez y Muerte y de Cesantia y, en Titulo 1 del Libro Segundo, Del Sistema de
Pensiones, de la Ley de Seguridad Social y, ademds, tendrd las siguientes
responsabilidades y funciones:

a) Administrar el Seguro General de Invalidez, Vejez y Muerte y controlar el
cumplimiento del plan de beneficios al afiliado y beneficiarios, en las prestaciones
establecidas por la Ley de Seguridad Social y la normativa interna expedida por el

onsejo Directivo del IESS;

16
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Ejecutar politicas, normas, procedimientos y disposiciones sujetas a la Ley de
Seguridad Social y a las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS,
relacionadas con el sistema de pensiones;

Proponer las politicas, estrategias y programas de promocién y aseguramiento
contra las contingencias amparadas por los seguros de Invalidez, Vcjez y Muerte; y,
de mejoramiento de la calidad y oportunidad de las prestaciones del subsidio para
funerales, para su aprobacién en el Consgjo Directivo, a través de la Direccién
General;

Formular, ejecutar y liquidar el Presupuesto Anual del Sistema de Pensiones;

Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con organismos nacionales
e internacionales relacionados con el sistema de pensiones, para su aprobacién en el
Consejo Directivo, a través de la Direccién General;

Ejecutar e implementar los convenios con organismos nacionales e internacionales
relacionados con el sistema de pensiones, dentro del ambito de accién de su
direccidn, aprobados por el Consejo Directivo;

Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad del Sistema de Pensiones y
aplicar los criterios técnicos necesarios para brindar una mejor entrega de sus
prestaciones en la respectiva Subdireccion Provincial, en coordinacién con la
Direccién Provincial;

Difundir los beneficios y servicios que ofrecen el Seguro General de Invalidez,
Vejez y Muerte y del Subsidio para Funerales, en coordinacién con la Direccién
Nacional de Comunicacién Social;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestién, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccidn General, a través del Coordinador General de Prestaciones; y,

Las demés asignadas por la Direccién General, a través del Coordinador General de
Prestaciones,

2.3 COORDINACION GENERAL DE APORTES, FONDOS Y RESERVAS

La Coordinacién General de Aportes, Fondos y Reservas dependerd de la Direccién
General, estard a cargo del Coordinador General de Aportes, Fondos y Reservas y tendra
bajo su responsabilidad la coordinacién y supervisién de la formulacién del presupuesto y
de la gestién de las dependencids de su competencia.

La Coordinacién General de Aportes, Fondos y Reservas coordinard las siguientes
dependencias:

a) Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura;
b) Direccién Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera; y,
c) Direccién Nacional de Gestion y Supervisién de Fondos y Reservas.

2.3.1 DIRECCION NACIONAL DE AFILIACION Y COBERTURA

17
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La Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura dependeré de la Coordinacién General de
Aportes, Fondos y Reservas, estard a cargo del Director Nacional de Afiliacién y
Cobertura, y contara con las siguientes dependencias:

a) Unidad de Afiliacién y Cobertura; y
b) Unidad de Gestion de Informaci6n de Afiliacién

La Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura tendrd las siguientes funciones y
responsabilidades:

a)

b)

©)

d

Disefiar y aprobar los programas, estrategias, acciones e instrumentos de
ampliacién de afiliacion y cobertura, en funcién de la caracterizacién de la
poblacién afiliable establecida mediante los estudios respectivos;

Crear y mantener actualizado el registro tinico de la historia prestacional y cuenta
individual de los afiliados, pensionistas y derecho habientes del Seguro Universal
Obligatorio de afiliados al IESS y del régimen del Seguro Social Campesino;
Analizar, controlar y supervisar los procesos desconcentrados y descentralizados
de afiliacién y cobertura; ’

Msntener actualizado el consolidado nacional de informacién, indicadores y
estadisticas de afiliacién y cobertura;

Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos, metodologfas, proyectos y
disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y las resoluciones dictadas por el
Consejo Directivo del IESS relacionadas con la afiliacién y cobertura;

Proponer y ejecutar la planificacién general de afiliacién y cobertura, en
articulaci6n con lo planificado en las direcciones de seguros especializados;
Formular, ejecutar y liquidar el presupuesto anual de las actividades de afiliacién y
cobertura;

Supervisar la administracién de los sistemas de informacién, comunicacién, historia
laboral y estadisticas de afiliados, beneficiarios y empleadores;

Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con organismos nacionales
e internacionales de afiliacién y cobertura, para su aprobaciéon en el Consejo
Directivo, a través de la Direccién General;

Ejecutar e implementar los convenios con organismos nacionales e internacionales
relacionados con la afiliacién y cobertura, aprobados por el Consejo Directivo;
Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en los procesos de afiliacién y
cobertura y aplicar los criterios técnicos para brindar una mejor atencién a los
afiliados y beneficiarios;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas rclativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccion General, a través del Coordinador General de Aportes, Fondos y
Reservas; y,
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m) Las demds asignadas por la Direccién General, a través del Coordinador General de

Aportes, Fondos y Reservas.

2.3.2 DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA

La Direccién Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera dependera de la Coordinacién
General de Aportes, Fondos y Reservas, estard a cargo del Director Nacional de
Recaudacién y Gestion de Cartera y contara con las siguientes dependencias:

a) Unidad de Recaudaciones; y
b) Unidad de Gestién de Cartera.

La Direccién Nacional de Recaudacién y Gestibn de Cartera tendrd las siguientes
responsabilidades y funciones:

a)
b)
)
d

€)
f

g)
h)
i)
b))

LY

D

Supervisar y monitorear los procesos de recaudacién y gestion de cartera,
incluyendo los sistemas de informacién relacionados;

Consolidar, analizar y mantener lus estadisticas y el registro de recaudacién y los
tramites de la gestién de cartera;

Proponer politicas que permitan mejorar los mecanismos y herramientas para la
eficiente recaudaci6n y gestion de cartera de la institucion;

Supervisar la implementacién de politicas, normas, procedimientos y disposiciones
relacionados con la recaudacién y gestién de cartera;

Supervisar a nivel nacional los procesos de emisi6n y ejecucion de glosas;

Verificar la aplicacién estandarizada de la accion coactiva, en coordinacién con las
direcciones provinciales;

Supervisar la conciliacién de valores recaudados con la Unidad de Transferencias y
Pagos, para la respectiva distribucién financiera;

Evaluar ]a calidad, oportunidad, eficiencia en la recaudacién y gestién de cartera, y
coordinar con la Direccién Provincial, la aplicacién de mejoras y correctivos;
Aprobar la planificacion anual de recaudacion y gestion de la cartera y, evaluar su
avance y cumplimiento en relacién a los indicadores de gesti6n;

Aprobar, operar y verificar el cumplimiento de los convenios establecidos con
entidades piblicas y privadas para la ejecucién de los actos de determinacién,
recaudacitn, gestién de cartera y otros servicios que se consideren necesarios;
Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestién, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinedor General de Aportes, Fondos y
Reservas; y,

Las demas asignadas por la Direccién General, a través del Coordinador General de
portes, Fondos y Reservas.
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2.3.3 DIRECCION NACIONAL DE GESTION Y SUPERVISION DE FONDOS Y

RESERVAS

La Direccién Nacional de Gestién y Supervision de Fondos y Reservas dependera de la
Coordinacién General de Aportes, Fondos y Reservas; estaré a cargo del Director Nacional
de Gestién y Supervision de Fondos y Reservas y contaré con las siguientes dependencias:

a) Unidad de Consolidacion de Presupuesto;

b) Unidad de Contabilidad;

¢) Unidad de Transferencias y Pagos;

d) Unidad de Fondos de Terceros; y,

€) Unidad de Supervisién de la Rentabilidad de los Fondos Previsionales.

La Direccién Nacional de Gestién y Supervisién de Fondos y Reservas tendra las
siguientes funciones y responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Presentar la proforma presupuestaria, programacién mensual del Instituto y sus
respectivos justificativos de crecimiento de ingresos y egresos, gastos e inversiones,
al Director General;

Establecer indicadores de gestibn econdmica y financiera para el andlisis
sistemndtico y 1a evaluacién periGdica de 1a situacién del Instituto y de los fondos
prestacionales de cada uno de sus seguros;

Supervisar los procesos de registro, conciliacién, consolidacién y emisién de
balances ¢ informes contables y financieros de la gestibn de los fondos
operacionales y prestacionales, con sujecion a las normas y disposiciones aprobadas
por el Consejo Directivo del IESS;

Presentar al Director General los balances e informes contables y financieros por
seguro, en forma mensual, los estados financieros anuales consolidados del
Instituto y de cada seguro, de liquidacién de los presupuestos de operacién de los
fondos prestacionales y de los excedentes de cada seguro que serdn destinados a la
inversién;

Proponer para aprobacion por parte del Coordinador General de Aportes, Fondos y
Reservas, la normativa secundaria, los procedimientos, las dindmicas financieras y
los pardmetros de cardcter financiero, para su aplicacion en el Instituto, sobre la
base de las reformas legales y reglamentarias en materia financiera;

Brindar apoyo técnico y operativo a los niveles, 6rganos y dependencias del IESS
en materia financiera y presupuestaria;

Administrar e] sistema financiero del 1ESS, en el &mbito de sus funciones;
Establecer y supervisar la operacion de los sistemas de control previo y concurrente
de las transacciones econdmicas y financieras del Instituto;

Supervisar los procesos de pagos, transierencias y demés operaciones de tesoreria,
segin la normativa vigente y autorizar aquellas transacciones que le correspondan
por su nivel;
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Monitorear los procesos de inversién de los fondos previsionales piblicos y su
rentabilidad;

Administrar el Fondo de Reserva, el Seguro de Cesantia y el Seguro de
Desgravamen y controlar el cumplimiento de la planificacion de los beneficios al
afiliado y beneficiarios en las prestaciones establecidas por la Ley de Seguridad
Social y la normativa interna expedida por el Consejo Directivo del IESS;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Aportes, Fondos y
Reservas; y,

Las demés asignadas por la Direccién General, a través del Coordinador General de
Aportes, Fondos y Reservas.

2.4 COORDINACION GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA

La Coordinacién General de Gestién Estratégica dependera de la Direccién General, estara
a cargo del Coordinador General de Gestion Estratégica y tendrd bajo su responsabilidad la
coordinacién y supervision de la planificacién institucional, la administracién integral de
riesgos y la gestion de: procesos, resultados, tecnologia de la informacién e infraestructura
y equipamiento.

La Coordinacién General de Gestién Estratégica coordinard las siguientes dependencias:

a)
b)
)
d)

24.1

Direccion Nacional de Planificacion;

Direccion Nacional de Procesos;

Direcci6én Nacional de Tecnologia de la Informacién; y,
Direcci6n Nacional de Infraestructura y Equipamiento.

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

La Direccién Nacional de Planificacién dependerd de la Coordinacion General de Gestion
Estratégica, estara a cargo del Director Nacional de Planificacién y tendra las siguientes
funciones y responsabilidades:

8)
b)
c)
d)

Disefiar, implementar, dar seguimiento y evaluar el sistema de planificacion del
IESS;

Disefiar el sistema de administracién integral de riesgos, seguimiento y evaluacién
del IESS;

Asesorar y brindar apoyo técnico en temas de planificacién y gestion de riesgos a
los niveles, 6rganos y dependencias del Instituto;

Presentar informes periddicos de seguimiento, evaluacién y resultados de la gestion
de la planificacién institucional y de riesgos, a la Direccién General, a través de la
Coordinacion General de Gestion Estratégica,
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Proponer politicas, lineamientos, metodologias e indicadores para la planificacion y
la gestion integra) de riesgos de la Institucién, a la Direcci6n General, a través de la
Coordinacién General de Gestién Estratégica, de acuerdo con los lineamientos que
fije el Consejo Directivo;

Evaluar y controlar la alineacién y consolidacién de la planificacién institucional
con las distintas unidades operativas y de apoyo e informar a la Direccién General,
a través de la Coordinacién General de Gestion Estratégica;

Supervisar la implementacién, actualizacién, seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual, la programacién plurianual y
anual de la politica publica, en coordinaci6én con las direcciones y/o unidades de la
1ESS; y, sugerir la implementacién de las acciones que correspondan;

Supervisar la implementacion, actualizacién y seguimiento de la administracién
integral de riesgos, de conformidad con las resoluciones emitidas por el Consejo
Directivo y la Superintendencia de Bancos y Seguros;

Supervisar la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion del plan de
continuidad del negocio, en coordinacién con las dependencias o unidades del
Instituto;

Generar modelos de alerta temprana que permitan cuantificar la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos institucionales;

Coordinar y orientar la gestién de riesgos institucionales de conformidad con el
Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos en el Ecuador;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendici6n de
cuentas relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Gestién Estratégica; y,

m) Las demss que le fueren asignadas por la Direccién General, a través de la

Coordinacién General de Gestion Estratégica.

2.4.2 DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS

La Direccién Nacional de Procesos dependerd de la Coordinacién General de Gestion
Estratégica, estard a cargo del Director Nacional de Procesos y tendrd las siguientes
funciones y responsabilidades: }

a)

b)

<)
d)

Tk

Disefiar, implementar, dar seguimiento y evaluar e] sistema de gestién por- pracesos
y proyectos del IESS;

Proponer politicas, lineamientos, mecanismos, herramientas, metodologias e
indicadores para la gestion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora continua
de los procesos, programas y proyectos institucionales a la Direccién General, a
través de la Coordinacién General de Gestion Estratégica;

Administrar, actualizar y consolidar el inventario de procesos y el portafolio de
programas y proyectos institucionales;

Asesorar técnicamente a la Direccién General y al Consejo Directivo, a través de la
Coordinacion General de Gestion Estratégica, sobre la gestion y actualizacion de la
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informacién correspondiente a la Matriz de Competencias, el Modelo de Gestién y
el Estatuto Orgénico por Procesos de la Institucion;

Realizar estudios técnicos para el disefio e implementacién de mejores précticas de
gestién de procesos y proyectos institucionales;

Asesorar técnicamente en los procesos contractuales de servicios, dentro del 4mbito
de su gestion;

Administrar y supervisar el manejo estandarizado de manuales y documentacién
relacionada a la gestion de procesos y proyectos de la Institucién;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccitén General, a través del Coordinador General de Gesti6én Estratégica; vy,

Las demds que le fueren asignadas por la Direccién General, a través de la
Coordinacion General de Gestién Estratégica,

DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién dependerd de la Coordinacién
General de Gestion Estratégica, estard a cargo del Director Nacional de Tecnologfa de la
Informaci6n, serd responsable de la planificacion, coordinacién y direccién de las
actividades referentes a los procesos de Gestion de Tecnolégica de Informacion y
Comunicaciones y tendré las siguientes funciones y responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Gestionar la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de la
planificacién estratégica y operativa de tecnologia de la informacién, de
conformidad con el Plan Estratégico Institucional;

Administrar, desarrollar, operar y manicner los sistemas informéticos, redes y
sistemas, infraestructura de comunicaciones, equipos y/o centros de cémputo del
IESS;

Definir, planificar, coordinar, desarrollar y controlar proyectos de tecnologfa de la
informacion;

Proponer a la Direccién General, a través de la Coordinacion General de Gestién
Estratégica, la contratacién y/o adquisicién de proyectos de tecnvlogia de la
informacion;

Generar lineamicntos y directrices para la gestion de infraestructura de la
tecnologfa de informacion, bases de datos, redes y sistemas, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones y soporte técnico a usuarios;

Implementar y administrar seguridades para garantizar la integridad de la
informacién almacenada en las bases de datos de las aplicaciones informéticas de la
Institucion;

Investigar, analizar y recomendar la adopcién de nuevas plataformas y/o soluciones
tecnol6gicas para €] Instituto;

Administrar el inventario de recursos de tecnologia de informacion del Instituto;
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Gestionar los riesgos de tecnologia de informacion, disefiar e implementar los
planes de continuidad, contingencia y de recuperacién de la operacién, en
coordinacion con la Direccion Nacional de Planificacion;

Acoger, ajustar e implementar esté4ndares y mejores précticas internacionales en los
procesos de gestion de la tecnologia de informacién y la comunicaci6n;

Recopilar, atender y administrar los requerimientos de automatizacién de los
procesos de 1a Institucion, en coordinacién con la Direccién Nacional de Procesos;
Definir los acuerdos de niveles de servicio para los recursos de tecnologfa de
informaci6n, de comiin acuerdo con los usuarios;

m) Asegurar la disponibilidad permanente, actualizada y confiable de recursos de

n)
0)
p)
q)
)

5)

tecnologia de informacién y comunicacién, de conformidad a los acuerdos de
niveles de servicio con los usuarios;

Custodiar, verificar y normalizar el licenciamiento de software informético de los
equipos del IESS;

Coordinar y participar en los procesos de contratacién, pruebas y recepcion de
aplicaciones informéticas desarrolladas y/o adquiridas a proveedores externos;
Mantener actualizada la documentacién técnica y de usuarios de las aplicaciones
informéticas y asegurar su disponibilidad permanente a nivel nacjonal;

Emitir informes técnicos para la adquisicién y mantenimiento de hardware y
software, de acuerdo a las necesidades institucionales;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestién, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Gestién Estratégica; y,

Las demés que le fueren asignadas por la Direccion General, a través del
Coordinador General de Gestién Estratégica.

2.4.4 DIRECCION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

La Direccién Nacional de Infraestructura y Equipamiento dependerd de la Coordinacién
General de Gestién Estratégica, estard a cargo del Director Nacional de Infraestructura y
Equipamiento, ser4 responsable de la administracion y equipamiento de bienes inmuebles
de propiedad del IESS y tendré las siguientes funciones y responsabilidades:

a)

b)
c)

d)

Desarrollar y dar seguimiento a la aplicacién de la normativa, lineamientos y
esténdares nacionales e internacionales de disefio, restauracién y construccion de
infraestructura y de equipamiento mayor de unidades médicas;

Determinar estindares de recepeién de obras y dotacién de equipamiento para su
aplicacion en las direcciones provinciales;

Desarrollar, estandarizar y actualizar €] presupuesto necesario para la construccion
de obras de infraestructura y equipamiento de las unidades médicas del IESS;
Desarrollar, estandarizar y actualizar el disefio arquitectonico de la infraestructura y
el catédlogo de equipamiento sanitario de las unidades médicas del [ESS;
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Proponer especificaciones técnicas actualizadas para la infraestructura y
equipamiento de las unidades médicas a la Direccién General, a través del
Coordinador General de Gestién Estratégica;

Elaborar lineamientos y desarrollar estudios para el equipamiento hospitalatio con
sistemas modernos y de alta tecnologia;

Coordinar la generacién de estudios de infraestructura y equipamiento de las
unidades médicas del IESS;

Asesorar técnicamente a los 6rganos y dependencias del IESS en el 4mbito de su
competencia;

Monitorear la ejecucién y avance de obras y procesos de equipamiento sanitario a
nivel nacional, en coordinacién con las direcciones provinciales;

Administrar los copiratos para construccién y compra de obras en el &mbito de su
compotencia, por disposicién expresa de la Direccién General;

Administrar, actualizar y depurar el Catastro de Bienes Inmucbles de Propiedad del
IESS, desagregado a nivel de seguros especializados y del nivel central;

Presentar de forma periédica informes técnicos, legales y financieros con relacion a
la administracién de los inmuebles del [ESS a nivel nacional, a la Direccién
General, a través de la Coordinacién General de Gestién Estratégica;

Realizar el estudio y analisis del estado de los biencs inmuebles de propiedad del
Instituto, susceptibles deinversiones inmobiliarias y de los bienes inmuebles
improductivos, pare. aprobacién del Consejo Directivo, a través de la Direccién
Qeneral;

Custodiar los titulos, certificados de los registros de la propiedad, pago de tributos,
planos, fichas catastrules, informes técnicos y avaltios, escrituras e inscripcion de
titulos de dominio y toda documentacién que acredite la propiedad de los bienes
inmuebles del Instituto, en coordinacién con la Procuraduria General del IESS y sus
delegados en cada circunscripcion;

Dar inicio y seguimiento a los procesos administrativos, operativos, extrajudiciales
y judiciales de sancamiento de los bienes inmuebles institucionales que se
encontraren afectados en su tenencia, posesién y dominio, en coordinacién con la
Procuraduria General del IESS;

Elaborar el Plan Operativo Anual de Administracion, Conservacion y Saneamiento
de los Bienes Inmuebles del IESS y determinar los indicadores de gestién, para
aprobacién del Consejo Directivo, a través de la Direccién General;

Presentar informes semestrales del nivel de avance y cumplimiento del Plan
Operativo Anual de Administracién, Conservacién y Saneamiento de los Bienes
Inmuebles del IESS al Director General, a través del Coordinador General de
Gestion Estratégica;

Definir la programacién anual de enajenacion de bienes inmuebles improductivos,
de conformidad a la nmormativa vigente y las politicas dictadas por el Consejo
Directivo;
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s) Supervisar la gestion operativa de transferencia de dominio de los bienes
inmuebles;

t) Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Gestién Estratégica; y,

u) Las demés que le fueren asignadas por la Direccién General, a través del
Coordinador General de Gestién Estratégica.

2.5 COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS CORPORATIVOS

La Coordinacién General de Servicios Corporativos dependerd de la Direccién General,
estard a cargo del Coordinador General de Servicios Corporativos y tendrd bajo su
responsabilidad la coordinacién y supervisién de la gestion financiera, talento humano,
adquisiciones, bienes y servicios.

La Coordinacién General de Servicios Corporativos coordinara las siguientes
dependencias:

a) Direccién Nacional de Gestién F inanciera;

b) Direccién Nacional de Gestién de Talento Humano;
¢) Direccién Nacional de Adquisiciones; y,

d) Direccién Nacional de Bienes y Servicios.

2.51 DIRECCION NACIONAL DE GESTION FINANCIERA

La Direccién Nacional de Gestidn Financiera dependera de la Coordinacién General de
Servicios Corporativos, estara a cargo del Director Naciopal de Gestién Financiera y
tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

a) Administrar, supervisar y evaluar los sistemas econ6émicos, financieros,
presupuestarios y contables de las transacciones financieras operacionales del IESS;

b) Ejecutar los registros contables, conciliar y emitir balances e informes contables y
financieros de las transacciones financieras de los gastos operacionales del IESS;

¢) Presentar, a través de la Direccién General, al Consejo Directivo la proforma
presupuestaria, la programacion mensual de las transacciones financieras de los
gastos operacionales del IESS y sus justificativos para el ejercicio econémico del
afio siguiente;

d) Supervisar los sistemas de operacién de control previo y concurrente de las
transacciones financieras de los gastos operacionales del 1ESS;

e) Monitorear los indicadores de gestion para evaluar el comportamiento financiero
anual de las transacciones financieras de los gastos operacionales del IESS;
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Brindar apoyo técnico y operativo a los niveles, érganos y dependencias del IESS
respecto de las transacciones financieras de los gastos operacionales de la
Institucién;

g) Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de

cuentas relativos a su gestién, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direcci6n General, a través del Coordinador General de Servicios Corporativos; y,

h) Las demds que le fueren asignadas por la Direccion General, a través del

Coordinador General de Servicios Corporativos.

252 DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO

La Direccién Nacional de Gestién de Talento Humano dependerd de la Coordinacién
General de Servicios Corporativos, estara a cargo del Director Nacional de Gestién de
Talento Humano, seré responsable de la planificacion, coordinacién y direccién de las
actividades referentes a los procesos de gestién del talento humano y tendré las siguientes
funciones y responsabilidades:

a)
b)
c)
d)

€)

b)

i)

Elaborar, proponer, administrar, supervisar y evaluar un sistema integrado de
gestion del talento humano, para cada uno de los subsistemas y procesos;

Levantar, dimensionar, planificar y alinear los requerimientos de las distintas
unidades de] Instituto para la asignacién de los recursos humanos;

Analizar, determinar, sistemnatizar, clasificar y valorar los puestos y la estructura de
remuneraciones, incentivos y ocupacional del Instituto;

Consolidar y presentar la proforma presupuestaria anual de la gestion del talento
humano y controlar su ejecucion;

Realizar estudios del mercado laboral y profesional, perfiles de calificacion y
competencias, estindares de rendimiento, oportunidades de empleo y otros
indicadores relevantes, para la actualizacién de las politicas de reclutamiento,
seleccién, contratacién y remuneraciones;

Definir, implementar y supervisar la aplicacion de normas, métodos, instrumentos y
procedimientos de reclutamiento, seleccién, contratacién e induccién del talento
humano;

Supervisar, evaluar y proponer procesos desconcentrados de reclutamiento,
seleccidn, contratacién e inducci6n del talento humano;

Establecer sistemas de informacion, bases de datos, documentacién y archivo de
registros sobre Ia gestion del talento humano, para su aplicacién obligatoria en las
dependencias responsables de la administracién de 1a néraina;

Definir y controlar los procedimientos e instrumentos para el pago de la némina y
su consolidacién nacional;

Definir normas, métodos e instrumentos para la gestién de los procesos de
evaluacion del desempefio laboral;
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Supervisar y evaluar la ejecucién de los procesos desconcentrados de evaluacién
del desempeilo laboral;

Realizar auditorias administrativas para determinar los perfiles de puestos, cargas
de trabajo, verificacién de evaluaciones del desempefio, determinacién de
necesidades de capacitacion o enirenamiento, incentivos y procesos de
optimizacién del personal del Instituto;

Elaborar, proponer y ejecutar politicas de capacitacion y desarrollo del talento
humano, y supervisar su cumplimiento;

Elaborar, supervisar y evaluar la planificacién y programacion institucional de
capacitacién general y especifica, en coordinaci6n con los 6rganos y dependencias
del IESS en funcién de sus requerimientos; '

Coordinar el disefio del plan de carrera laboral del IESS, gestionar su aprobacion,
supervisar su aplicacién, evaluar los resultados, y elaborar y proponer ajustes y
mejoras;

Promover y coordinar convenios de cooperacién académica o cientifica
interinstitucional, nacionales e internacionales, de capacitacion del talento humano,
para la suscripcién del Director General;

Gestionar las prestaciones sociales de los funcionarios del 1ESS, con sujecion a las
leyes, reglamentos, normas y procedimientos establecidos, y en coordinacién con
las direcciones especializadas y provinciales;

Preparar especificaciones técnicas y documentos precontractuales para la compra
de servicios de guarderia infantil, uniformes, alimentacién y otros que formen parte
del plan de beneficios sociales a los servidores y trabajadores del Instituto, y
supervisar su cumplimiento;

Elaborar, implementar, evaluar y coordinar la ejecucién de programas y proyectos
sobre seguridad industrial, salud ocupacional e higiene del trabajo, a nivel nacional
y, elaborar proyectos de normas, métodos y procedimientos sobre esta materia;
Organizar, ejecutar, controlar y evaluar normas, métodos, instrumentos y
procedimientos de identificacion, control de asistencia, vacaciones, permisos,
licencias y demas acciones de personal;

Diagnosticar periédicamente el clima laboral y elaborar, proponer y ejecutar
soluciones organizacionales para su mejora;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestién, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Servicios Corporativos; ¥,
Las demas que le fueren asignadas por la Direccién General, a través del
Coordinador General de Servicios Corporativos.

2.5.3 DIRECCION NACIONAL DE ADQUISICIONES

28



)OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO@OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

3 )

IESS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSEJO DIRECTIVO

Resolucién No. C.D. 457

La Direccién Nacional de Adquisiciones dependerd de la Coordinacion General de
Servicios Corporativos, estaré a cargo del Director Nacional de Adquisiciones y tendré las
siguientes funciones y responsabilidades:

a)

b)

8)

h)

2504

Planificar, coordinar, evaluar y supervisar la ejecucién de las actividades de
adquisicién equipos de cémputo, mobiliatio y de otros bienes, asi como la
contratacién de servicios de consultorfa, servicios bésicos, transporte, conserjeria,
guardiania, alimentacién, uniformes, ropa de trabajo y otros;

Verificar y ejecutar los procesos precontractuales y contractuales de adquisicion de
bienes y servicios y de obras del IESS, a nivel nacional;

Controlar el cumplimiento de'la normativa y procedimientos de adquisiciones y
contrataciones, incluyendo el manejo y custodia del archivo de la documentacion
correspondiente;

Gestionar la formulaci6n, ejecucién y actualizacién del Plan Anual de Compras, en
coordinacion con las direcciones o unidades del IESS;

Administrar el Portal de Compras Piblicas, de conformidad con los procedimientos
establecidos por el INCOP y la normativa interna;

Controlar que los procesos de contratacién cuenten con los respectivos informes y
recomendaciones administrativas;

Asesorar técnica y operativamente a los niveles, rganos y dependencias del IESS,
en el 4&mbito de su competencia;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestién, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Servicios Corporativos; y,
Las demés que le fueren asignadas por la Direcci6n General, a través de la
Coordinacién General de Servicios Corporativos.

DIRECCION NACIONAL DE BIENES Y SERVICIOS

La Direccién Nacional de Bienes y Servicios dependera de la Coordinacién General de
Servicios Corporativos, estard a cargo del Director Nacional de Bienes y Servicios y tendra
las siguientes funciones y responsabilidades:

8)

b)

c)

Planificar, coordinar, evaluar y' supervisar la cjecucion de los procesos de
adquisicion, control y provisién de activos fijos, bienes y servicios a los 6rganos y
dependencias del IESS;

Coordinar la claboracién, consolidacion y scguimiento del plan anual de
adquisiciones de activos fijos, bienes y servicios, en coordinacién con las
direcciones y unidades a nivel nacional;

Coordinar la planificacién, consolidacién, ejecucién y seguimiento del plan anual
para la realizacién del inventario de activos fijos, en coordinacién con las
direcciones y unidades a nivel nacional;
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Supervisar el cumplimiento de los procesos de manejo, custodia, traslado, control,
baja y remate de activos fijos y bienes del IESS;

Supervisar la administracién de los inventarios y bodegas de los activos fijos ¥
biemes del IESS, de conformided con los procedimientos establecidos por la
Coordinacién General de Servicios Corporativos y la normativa vigente;

Coordinar la ejecucién, seguimiento y consolidacién del plan anual de
mantenimiento de activos fijos y bienes, con las direcciones y unidades a nivel
nacional;

Coordinar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de activos fijos
y bienes del IESS con las direcciones a nivel nacional;

»

Controlar el uso, mantenimiento y conservaciéon de los bienes, de las oficinas,
locales y sedes sociales de la Institucion;

Administrar las pélizas de seguros de bienes muebles e inmuebles, valores y
equipos del IESS, de conformidad con la normativa vigente;

Evaluar el cumplimiento de la normativa, politicas y procedimientos emitidos por
los organismos de control para el manejo y control de la seguridad fisica de los
bienes del IESS con sus direcciones y unidades;

Asesorar técnica y operativamente a los niveles, drganos y dependencias del IESS,
en el ambito de su competencia;

Elaborar y presentar informes técaicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la
Direccién General, a través del Coordinador General de Servicios Corporativos; ¥,

m) Las demds que le fueren asignadas por la Direccion General, a través de la

Coordinacién General de Servicios Corporativos.

2.6 DIRECCION NACIONAL DE GESTION DOCUMENTAL

La Direccién Nacional de Gestion Documental dependeré de la Direccién Genperal, estard
representada por el Director Nacional de Gestién Documental y tendré las siguientes
funciones y responsabilidades:

a)

b)

c)
d)

[

Recibir, registrar, digitalizar, certificar, distribuir, despachar, conservar y archivar
la correspondencia y la documentacion del 1ESS;

Disefiar, implementar, gestionar, evaluar y mejorar el Sistema Informético de
Gestién Documental en coordinacion con la Direccién Nacional de Tecnologia de
la Informacion, para su uso en todas las dependencias el IESS;

Elaborar y recomendar al Director General, para su aprobacién, los procedimientos
para la gestién documnental de la Institucién;

Dar seguimiento y controlar los trdmites ingresados y asignados, y la
documentacion relacionada;

Cumplir las normas para la administracién de la integridad, seguridad y
confidencialidad de la informacidn;
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Certificar documentos oficiales del Instituto;

Y
g) Conocer y despachar oportunamente los asuntos de competencia del 4rea de su
gestion, dentro de los plazos que sefiala la Ley;

h) Elaborar y presentar informes de rendicion de cuentas relativos a su gestién, en
forma semestral o cuando sea requerido por la Direccién General; y,

i) Las demds asignadas por la Direccion General,

2.7 DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

La Direccién Nacional de Comunicacién Social es el 6rgano encargado de planificar,
coordinar, presupuestar y supervisar la gestién de las unidades bajo su competencia, en
relacion a las estrategias y acciones de comunicacion social de la Institucién, dependera de
la Direccién General; y, se integraré por las siguientes dependencias:

a) Unidad de Produccién;
b) Unidad de Informacion; y
¢) Radio del IESS

La Direccién Nacional de Comunicacién Social tendré las siguientes responsabilidades y
funciones:

a) Realizar el disefio y cjecucion de estrategias de comunicacién social que permitan
la difusién de proyectos, programas y/o acciones que realiza el IESS;

b) Proponer y ejecutar las politicas de comunicacién social que promuevan una
imagen integral de la Institucién y de sus prestaciones; asi como de las actividades,
servicios y beneficios que otorga;

¢) Formular, implementar y dar segnimiento a la planificacién anual de comunicacién
institucional, en coordinacién con las dependencias y unidades del IESS;

d) Emitir y cjecutar las directrices para la produccién de la informacién y campafias
publicitarias a difundirse, a través de la Radio de la institucién o los diferentes
medios de comunicacion; -

e) Controlar y evaluar las acciones de comunicacién social y la difusién de la
informacion generada por el [ESS;

f) Coordinar trabaijos de produccién, eventos y/o realizacidn de piezas
comunicacionales para televisién, radio, publicaciones impresas, multimedia,‘redes
sociales y otros, que sean requeridos por las diversas dreas de la Institucién;

g) Monitorear el contenido publicado por los medios de comunicacién e informar al
Director General para la toma de acciones en los casos que ameriten;

h) Brindar apoyo a las autoridades en presentaciones oficiales y/o protocolarias;

i) Participar en la realizacién de la memoria del trabajo institucional y coordinar la
presentacion del informe anual de actividades;

Realizar estudios de mercado en relacion a la imagen institucional;
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k) Elaborar y presentar informes de rendicién de cuentas relativos a su gestion, en

)

forma semestral o cuando sea requerido por la Direccién General; y,
Las demas asignadas por la Direccién General.

2.8 PROCURADURIA GENERAL

La Procuraduria General es el érgano encargado de asesorar y patrocinar en materia legal a
las dependencias del IESS, dependerd de la Direccion General, estard a cargo del
Procurador General y tendré bajo su dependencia la Secretaria Técnica de Contratacién.

La Procuraduria General tendr4 las siguientes funciones y responsabilidades:

a)
b)

g)

h)

k)

k)

Planificar, organizar y coordinar las actividades de los subsistemas de Asesorfa
Juridica, Patrocinio Judicial y Contratacién Piiblica;

Ejercer el patrocinio o defensa de los intereses del IESS, en las vias administrativa
o judicial; y, preparar los escritos correspondientes, autorizando la comparecencia
en nombre y en representacion del Director General o Directores Provinciales, en el
4mbito de la respectiva competencia territorial;

Brindar asesorfa y absolver consultas en materia juridica formuladas por los
6rganos y dependencias del 1ESS, a través del Director General,

Elaborar y revisar proyectos de normativa interna para conocimiento y resolucién
del Consejo Directivo a través del Director General, en coordinacién con las éreas
de los procesos operativos y de apoyo administrativo del IESS;

Mantener actualizada la codificacion de la normativa interna de la Institucion y
difundirla, en coordinacién con las éreas involucradas;

Emitir informes juridicos motivados sobre la aplicacién de la Ley de Seguridad
Social, de los reglamentos internos, resoluciones y demds normativa, por
disposicién del Director General;

Emitir informes previos a la celebracién de contratos o convenios y elaborar los
contratos adjudicados de conformidad con la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Paiblica;

Dar seguimiento y supervisar los contratos de prestacién de servicios juridicos,
suscritos por el IESS;

Implementar, administrar y mantener actualizado el archivo flsico y digital de los
procesos administrativos, judiciales, asi como de los confratos o convenios
suscritos por el IESS;

Elaborar y presentar informes de estado situacional y de rendicién de cuentas
relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la Direccion
General; y,

Las demas asignadas por la Direccién General.
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2.9 COORDINACION GENERAL DE TERRITORIO

La Coordinacién General de Territorio dependera de la Direccién General, estard a cargo
del Coordinador General de Territorio y tendr4 bajo su responsabilidad 1a coordinacién y
supervision de la formulacién del presupuesto y de la gestion de las direcciones
provinciales zonales de: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay y
Loja.

Las dirccciones provinciales zonales a més de ejecutar las funciones en su propia
circunscripci6n, tendrén a su cargo la coordinacién y supervisién de las direcciones
provinciales, de conformidad con el siguiente detalle:

a) Direccién Provincial Zona 1 - Imbabura; Esmeraldas, Carchi y Sucumbios;

b) Direccién Provincial Zona 2 - Pichincha: Cantén Quito y provincias de Napo y
Orellana;

¢) Direccién Provincial Zona 3 - Tungurahua: Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza;

d) Direccion Provincial Zona 4 — Manabi; Santo Domingo de los Tséchilas;

) Direccién Provincial Zona 5 - Guayas: Cantén Guayaquil y provincias de Santa
Elena, Bolivar, Los Rios y Galépagos;

f) Direccion Provincial Zona 6 - Azuay: Cafiar y Morona Santiago;

g) Direccién Provincial Zona 7 - Loja: El Oro y Zamora Chinchipe.

3. DIRECCION PROVINCIAL

La Direccién Provincial dependers de la Coordinacién General de Territorio, estard a cargo
del Director Provincial, dentro de la circunscripcién geogréfica de su competencia, sera el
6rgano responsable de la aplicacién de las estrategias de aseguramiento obligatorio,
recaudacién oportuna de las aportaciones de los empleadores y asegurados y calificacién
del derecho a prestaciones de los afiliados y, tendré a su cargo las siguientes unidades y
dependencias de su circunscripcion territorial:

a) Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias;

b) Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud;

c) Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino;

d) Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo;
e) Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas;

f) Subdireccion Provincial de Apoyo 4 la Gestion Estratégica;

g) Subdireccién Provincial de Servicios Corporativos; y,

h) Unidad Provincial de Comunicaci6tn Social.

La Direccién Provincial tendra las siguientes funciones y responsabilidades:
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Coordinar, facilitar y supervisar la gestion de las prestaciones y servicios que el
IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados, pensionistas y
beneficiarios en general;

Formular y ejecutar la planificacion territorial de las acciones de afiliacién, entrega
prestacional, ampliacién de cobertura, control contributivo y recuperacion de
cartera; :

Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificacion
estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los lineamientos y
directrices de las dependencias de nivel central;

Instrumentar y supervisar la gestion juridica en su circunscripcion territorial
Instrumentar y supervisar la operacién del sistema de gestion documental de
acuerdo a la normativa vigente;

FEjecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su
circunscripcion territorial;

Administrar y controlar los sistemas y procesos de aplicacioén de los programas de
afiliacién y recaudacion de las aportaciones y otros ingresos presupuestarios del
Instituto, con sujecién a las normas y procedimientos aprobados por el Consejo
Directivo y las Direcciones Nacionales;

Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a

los sistemas del IESS;

Supervisar la ejecucién de los procesos administrativos de afiliacién al régimen del

seguro social obligatorio y voluntario, registro de la historia laboral del afiliado,

registro de empleadores, recaudacién de aportes, fondos de reserva, descuentos,

intereses, multas, liquidacién y cobranza de las obligaciones a favor del IESS,

control patronal y pago de prestaciones al asegurado, con sujecién a la Ley de

Seguridad Social, este Reglamento y las resoluciones del Consejo Directivo del

1ESS;

Expedir las 6rdenes de descuento al sueldo, salario o pensién del asegurado, para la

recaudacién de obligaciones que hubiere contrafdo con el IESS, exclusivamente;

Supervisar, ejecutar y evaluar la gestion contable y financiera, y presentar la

proforma presupuestaria de la Direccién Provincial;

Autorizar el gasto y proponer las reformas presupucstarias de acuerdo al nivel

asignado en la normativa vigente;

Administrar los contratos de arrendamiento, adquisicién y mantenimiento de bienes

muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros de bienes, equipos, valores,

inmuebles de uso administrativo del IESS, y de proteccién fisica de las

instalaciones, equipos y dependencias del Instituto, en su circunscripcion;

Autorizar ¢l pago de los contratos de adquisicion o prestacién de servicios cxtemos

adquiridos por el IESS;

Presentar a Ja Direccién General, a través de la Coordinacién General de Territorio,
s proyectos necesarios para optimizar la agilidad de los trémites y la calidad,
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excelencia y oportunidad de la entrega de prestaciones y servicios a los asegurados
de su circunscripcion, en conjunto con la Direccién Nacional de Procesos;

Supervisar y verificar la ejecucién de los planes de capacitacién, la concesién de
servicios y beneficios laborales y las normas de seguridad y salud ocupacional;
Implementar las normas y los planes de seguridad, prevencién de riesgos, defensa
civil, y de contingencias para los casos de desastres y epidemias, para su aplicacion
obligatoria en su circunscripcion;

Coordinar la ejecucién, actualizacién y seguimiento del plan anual de inventario y
catastro, de conformidad con las directrices impartidas por el nivel central;
Coordinar la elaboracién, ejecucién y seguimiento del plan anual de adquisiciones,
de conformidad al Plan Anual de Contratacién del IESS;

Supervisar el cumplimiento de los procesos de manejo, custodia, traslado y conirol
de activos fijos y bienes;

Elaborar y presentar informes de estado situacional y de rendicion de cuentas
relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la Direccién
General, a través del Coordinador General de Territorio; Y,

Las demés que le fueren asignadas por la Direccién General, a través del
Coordinador Nacional de Territorio.

3.1 COMISION PROVINCIAL DE PRESTACIONES Y CONTROVERSIAS

La Comisi6én Provincial de Prestaciones y Controversias seré un érgano de reclamacion
administrativa, dependerd de la Direccién Provincial, sus competencias y atribuciones
estan determinadas en los articulos 43 y 44 de la Ley de Seguridad Social. La Comisi6n
tendrd las siguientes funciones y responsabilidades:

a)

b)

<)

q)

Conceder al interesado el término de prueba de hasta diez (10) dias, de ser
procedente y, a pedido de una de las partes, convocar a Jas mismas para que
expongan oralmente sus puntos de vista;

Obtener pruebas e informes y la practica de diligencias, de oficio 0 a peticion de las
partes, cumplidas por las dependencias del Instituto dentro del término de prueba,
para el esclarecimiento del caso analizado;

Disponer la comparecencia de los funcionarios y servidores del Instituto 'que
puedan aportar informacién respecto del caso analizado;

Notificar a las partes las resoluciones tomadas por la Comisién, por medio de su
Secretario, de manera inmediata y expedita, por cualquier medio;

Conceder, a través de su Secretario, copias certificadas de sus actuaciones por
peticion escrita de la parte interesada;

Decidir, suscribir y expedir la resolucién de la Comisién, dentro del plazo mdximo
de treinta (30) dfas, contados a partir de la recepcién de la reclamacién del afiliado,
beneficiario o empleador, dentro del &mbito de su competencia;
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Remitir inmediatamente los expedientes apelados en primera instancia, a la
Comisién Nacional de Apelaciones, cuando fueren requeridos;

Elaborar el compendio codificado de las resoluciones emitidas por la Comision;
Llevar el archivo digital de los expedientes, actas y resoluciones de la Comisi6n;
Cumplir las disposiciones administrativas emitidas por la Direccion General;

Elaborar y presentar informes semestrales o cuando solicite el Director Provincial,
sobre el estado de las reclamaciones y rendici6n de cuentas relativos a su gestion; y,

Las demds que disponga su inmediato superior.

3.2 SUBDIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE
SALUD

La Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud dependeré de la Direccitn
Provincial, estars a cargo del Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud y
tendrd a su cargo la Unidad de Gestién de Unidades Médicas Piiblicas y Privadas.

La Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud tendrd las siguientes
funciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d

e)

g

Difundir y ejecutar los programas y beneficios de la proteccién del Seguro General
de Salud Individua! y Familiar en su circunscripcién;

Aplicar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normas técnicas, criterios y
procedimientos para el otorgamiento de los beneficios al asegurado;

Aplicar los mecanismos de referencia y contra - referencia y su articulacién con la
Red Publica de Salud; asi como la compra de servicios de salud a las unidades
médicas del JESS y los demss prestadores de salud;

Supervisar el cumplimiento de los contratos de seguro colectivo de asistencia
médica, suscritos por la Direccion del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, para la proteccion de los asegurados residentes en la circunscripcion, y
coordinar las auditorias médicas realizadas a los prestadores de salud;

Supervisar los procesos y procedimientos de inscripcion, calificacién y auditoria
médica de prestadores externos, en todos los niveles y de conformidad a sus
necesidades;

Ejecutar los procedimientos financieros para la facturacion, emisién de drdenes,
autorizacién de pagos relativos a las prestaciones del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, en servicios de salud y subsidios monetarios, entregadas por
las unidades médicas del IESS, los dispensarios anexos y otros prestadores de
salud, con sujecién al tarifario de atencién médica, los cuadros bésicos de
farmacos, material quinirgico € insumos médicos, y los protocolos y
procedimientos médicos vigentes;

Conocer y resolver los casos de insatisfaccién de los usuarios respecto de la calidad
y oportunidad de los servicios de salud entregados por las unidades médicas del
1ESS y otros prestadores;
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h) Establecer responsabilidad patronal por el incumplimiento del empleador, emitir la

b))

k)

)

glosa por los servicios médicos prestados al asegurado y notificar al empleador a
través de la Direccién Provincial, para su cancelaci6n en el plazo de 30 dias;

Registrar y actualizar en la historia prestacional de cada asegurado, las prestaciones
de salud, en servicios, subsidios, entregados a los asegurados residentes en la
circunscripcién, con base en la informacién mensual proporcionada por las
unidades médicas de] IESS, los dispensarios anexos y otros prestadores de salud
acreditados;

Manejar los sistemas de documentacién, archivo y custodia de los registros,
informes y demds documentos del aseguramiento y control de prestaciones del
Seguro General de Salud Individual y Familiar en la circunscripcién;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas en forma semestral o cuando solicite el Director Provincial, relativos a su
gestion; y,

Las demss que le fueren asignadas por su el Director Provincial.

3.3 SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO

La Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino dependerd de la Direccién
Provincial, estard a cargo del Subdirector Provincial del Seguro Social Campesino y tendra
las siguientes funciones y responsabilidades;

a)
b)

g)

Difundir y ejecutar los programas de promocién, prevencién, diagnéstico y
atencion de salud comunitaria y familiar;

Difundir y ejecutar los programaes de ampliacion de cobertura y desarrollo
comunitario y el plan de beneficios del Seguro Social Campesino en su
circunscripcidn, de conformidad con las normas y procedimientos establecidos por
el Consejo Directivo de] JESS;

Ejecutar la normativa y procedimientos de afiliacién y adscripcién de las
comunidades a este régimen;

Ejecutar programas de educaci6n en salud, higiene, alimentacién y prevencién de
accidentes y enfermedades, con enfoque intercultural;

Ejecutar ¢l sistema de referencia y contra - referencia de pacientes que requieran
atencidn en las unidades médicas del IESS o en otros prestadores de salud piblicos
o privados acreditados y contratados;

Recibir y procesar las solicitudes de jubilacién y de auxilio de funerales, la
recopilacion de los informes médicos e informaciones sumarias sobre la situacién
del afiliado o reclamante de prestaciones;

Comprobar la vigencia del derecho a prestaciones y calificar los derechos a la
pensién de invalidez o vejez del jefe de familia campesina asegurado y al auxilio de
funerales por el fallecimiento de alguno de los miembros de familia afiliados, y su
ojergamiento;
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Supervisar el cumplimiento oportuno de los programas de entrega de prestaciones,
de salud y monetarias, de conformidad con las normas y procedimientos
establecidos por el Consejo Directivo del IESS;

Conocer y resolver los reclamos por casos de insatisfaccion de la poblacion
asegurada respecto de la calidad y oportunidad de los servicios recibidos en la
provincia y gestionar las acciones que ameriten para la mejora de los servicios;
Controlar la productividad y calidad de los servicios de salud entregados a los
afiliados y beneficiarios del Seguro Social Campesino, a través de sistemas de
control estadisticos;

Ejecutar los programas de abastecimiento de los dispensarios comunitarios de la
zona, de conformidad con las normas y procedimientos establecidos por la
direcciones del Seguro Social Campesino y del Seguro General de Salud Individual
y Familiar en el &mbito de su competencia;

Ejecutar los procesos contables, presupuestarios y de pagaduria de las operaciones
realizadas en la provincia, de conformidad con las normas establecidas por el
Consejo Directivo del IESS, los procedimientos aprobados por la Direccién
Nacional de Gestion y Supervisién de Fondos y Reservas;

Aplicar las normas especiales de administracién del personal del Seguro Social
Campesino que labora en las éreas rurales de la zona, de conformidad con las
normas vigentes;

Recibir, verificar, consolidar y tramitar el pago de la facturacion de las unidades
médicas del IESS y los demés prestadores de salud acreditados y contratados, para
los servicios entregados a los afiliados adscritos a los dispensarios comunitarios de
la provincia;

Preparar informes técnicos para el establecimiento o modificacién de contratos y
convenios con las unidades médicas del IESS y con otros prestadores de salud, en
funcién de las atonciones médicas producidas, la facturacién del ejercicio
econdmico anterior y la satisfaccién del usuario;

Presentar informes de cumplimiento de compromisos, convenios y contratos
suscritos entre la Aseguradora de las Prestaciones de Salud del IESS y los
prestadores de servicios médicos asistenciales acreditados y contratados,
institucionales o individuales;

Registrar y actualizar en la historia prestacional de cada asegurado, las prestaciones
de salud, subsidios, entregados a los asegurados residentes en la circunscripcién,
con base en la informacion mensual proporcionada por los prestadores de salud
acreditados;

Manejar los sistemas de documentaci6n, archivo y custodia de los registros,
informes y demds documentos del aseguramiento y control de prestaciones del
Seguro Social Campesino en la circunscripcién;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas en forma semestral o cuando solicite el Director Provincial, relativos a su
gestion; y,

Ias demés que le fuecren asignadas por su el Director Provincial.
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3.4 SUBDIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE PENSIONES Y

RIESGOS DEL TRABAJO

La Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo dependera
de la Direccién Provincial, estard a cargo del Subdirector Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo y tendré las siguientes fumciones y responsabilidades:

a)

b)
c)

d

€)

g
h)

i)

k)

Difundir y ejecutar los programas y planes de beneficios de proteccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo y del Sistema de Pensiones, en su circunscripcion,
de conformidad con la normativa vigente;

Ejecutar las auditorias de riesgos del trabajo a las empresas en su circunscripeién;

Aplicar las normas técnicas, criterios y procedimicntos para el célculo,
otorgamiento y la liquidacién de prestaciones al asegurado, la determinacién de
responsabilidad patronal y la compra de servicios a las unidades médicas del IESS,
publicos y privados;

Formular, ejecutar y liquidar de forma anual el presupuesto del Sistema de
Pensiones y del Seguro General de Riesgos del Trabajo para la circunscripcion
provincial, de conformidad con la normativa vigente;

Registrar y actualizar la historia prestacional de cada asegurado en cuanto a la
frecuencia de la atencién médica y de las prestaciones monetarias concedidas por el
Seguro General de Riesgos del Trabajo y del Sistema de Pensiones;

Realizar €] célculo, liquidacién y registro contable de las prestaciones econémicas
otorgadas, de conformidad con la normativa vigente;

Evaluar las causas y calificar los accidentes de trabajo;

Manejar los sistemas de documentacién, archivo y custodia de los registros,
informes y demds documentos del Seguro General de Riesgos del Trabajo y del
Sistema de Pensiones en su circunscripcion;

Brindar apoyo técnico y operativo a los niveles, 6rganos y dependencias del
Instituto;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas en forma semestral o cuando solicite el Director Provincial, relativos a su
gestion; y,

Las demés que le fueren asignadas por el Director Provincial.

3.5 SUBDIRECCION PROVINCIAL DE APORTES, FONDOS Y RESERVAS

La Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas dependerd de la Direccion
Provincial, estard a cargo del Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y Reservas y
tendra a su cargo la coordinacién y supervisién de las siguientes unidades y dependencias
de su circunscripcién territorial:

il

Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura; y
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b) Unidad Provincial de Gestién de Cartera.

La Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas tendré las siguientes funciones
y responsabilidades:

a) Supervisar la ejecucion de los programas, estrategias, acciones y mecanismos para
la ampliacion de la afiliacién y cobertura, en funciéon de la segmentacion de la
poblacion afiliable, de conformidad con los estudios respectivos;

b) Supervisar la ejecuci6n de politicas de afiliacién y control, de conformidad con la
Ley y los reglamentos dictados para el efecto;

¢) Ejecutar el presupuesto anual de actividades de afiliacion y cobertura;

d) Administrar el sistema de informacién, comunicacién y estadisticas de afiliados,
beneficiarios y empleadores;

e) Administrar el sistema de historia laboral y prestacional de los afiliados y
empleadores;

f) Supervisar la prestacién de servicios personalizados, a través de centros y
ventanillas de atencién universal a asegurados, beneficiarios y empleadores de su
circunscripcion para informar sobre sus obligaciones y derechos, entregar claves de
acceso a afiliados y empleadores, registrar y actualizar cuentas bancarias y otros
servicios;

g) Realizar campafias de difusién a empleadores y asegurados, respecto de sus
derechos y obligaciones, de conformidad con la normativa vigente y en
coordinacion con la Unidad Provincial de Comunicacion Social;

h) Medir el grado de cumplimiento de los procesos de afiliacién;

i) Supervisar la planificacién y los procesos de recaudacion, control contributivo y
gestién de cartera;

1) Ejecutar las directrices financieras emitidas por la Direccién Nacional de Gestion y
Supervisién de Fondos, en los sistemas que manejan la informacién de recaudacién
y gestion de la cartera;

k) Coordinar la estandarizacién de la accién coactiva a través de las directrices
definidas por la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera;

1) Conciliar periédicamente la némina de afiliados y empleadores que se encuentren
en mora y/o responsabilidad patronal, verificando que han cumplido el tiempo de
espera y se cucuentran al dia en el pago de los aportes al IESS ¢ informar a las
unidades provinciales de los seguros especializados para la concesion de
prestaciones de salud y econ6émicas;

m) Supervisar el registro de los casos de responsabilidad patronal y la recaudacion de
aportes y mora patronal, de conformidad con la ley y los procedimientos
establecidos;

n) Conocer y tramitar las solicitudes de acuerdos administrativos, convenios de purga
de mora patronal o convenios de consolidacién de obligaciones patronales, la
calificacién de las garantias ofrecidas y el envio del expediente y proyecto de
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acuerdo o resolucién, por érgano regular, al Director Provincial, para su
autorizaci6n o trémite de aprobacion ante las instancias superiores del Instituto;
Supervisar el registro contable de convenios de purga de mora patronal y convenios
de consolidacién de obligaciones patronales, autorizados por el IESS, y controlar
los vencimientos de sus respectivas garantias;

Emitir y enviar, por érgano regular, al Director Provincial los titulos de crédito por
obligaciones patronales pendientes de cancelacién, para el inicio del proceso
coactivo;

Supervisar el registro estadistico de los juicios de coactiva y el control de los
resultados de la cobranza de los titulos de crédito;

Revisar los expedientes del afiliado y su empleador, y emitir el informe sobre
controversias laborales referentes al tiempo de imposiciones y masa salarial, previo
a la calificacién del derecho a prestaciones, para conocimiento de la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversias;

Analizar las cuentas individuales, la recaudacién y el registro contable de los
aportes al Fondo de Reserva y Fondo del Seguro de Cesantia de los empleadores,
privados y piblicos, de conformidad con la normativa vigente;

Aplicar los sistemas de documentacion, archivo y custodia de los registros,
informes y demas documentos de respaldo de las cuentas individuales y de los
fondos de Reserva y del Seguro de Cesantia de los afiliados;

Supervisar la ejecucién de los procesos operacionales y de reporte a nivel
presupuestario y contable de los fondos previsionales y fondos de terceros en la
circunseripcion, y aplicar la observancia de los sistemas de control previo y
concurrente establecidos por la unidad rectora en esta materia;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas en forma semestral o cuando solicite el Director Provincial, relativos a su
gestion; y,

Las demas que le fueren asignadas por el Director Provincial.

3.6 SUBDIRECCION PROVINCIAL DE APOYO A LA GESTION ESTRATEGICA

La Subdireccién Provincial de Apoyo a la Gestién Estratégica dependerd de la Direccion
Provincial, estard a cargo del Subdirector Provincial de Apoyo a la Gestién Estratégica y
tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

a)

b)

A

Elaborar y consolidar los instrumentos de planificacion territorial en funcién de los
procedimientos y pardmetros establecidos por la Direccién Nacional de
Planificacion;

Realizar €l seguimiento al cumplimiento de las actividades y metas a nivel
provincial, definidas en los instrumentos de planificacién y alineadas al plan
estratégico institucional;
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Aplicar los instrumentos y mecanismos de detecciéon, medicién, mitigacién y
monitoreo de los tipos y niveles de riesgos institucionales identificados en su
circunscripcion, conforme a las directrices establecidas por la Direccién Nacional
de Planificacién;

Aplicar los lineamientos, normas, procedimientos, gufas metodolégicas y técnicas
relacionadas con planificacién y gestion de riesgos; dictadas por la Direccién
Nacional de Planificacion;

Medir, controlar y reportar, a través de indicadores de efectividad, eficiencia y
eficacia, la gestion de riesgos y planificacién a nivel provincial;

Elaborar propuestas de mejora a los procesos, programas y proyectos provinciales,
para el analisis de la Direccién Nacional de Procesos;

Controlar el avance de la ejecucién de proyectos y el desempefio de los procesos,
en base a la gestion de mejora continua que se desarrolle en sus respectivas
provincias;

Identificar y reportar problemas y novedades en la implementacién y operacién de
procesos y proyectos para la actualizacién del inventario de procesos y el portafolio
de programas y proyectos institucionales respectivamente;

Aplicar los lineamientos, normas, procedimientos, guias metodolégicas y técnicas
relacionados con la implementacién y operacién del Sistema de Gestién de
Procesos y proyectos generados por la Direccion Nacional de Procesos;

Supervisar las actividades de inventario de bienes inmuebles, equipamiento de
oficinas, locales y sedes sociales de propiedad del IESS en la provincia;

Ejecutar el plan operativo anual de administracién, conservacién y saneamiento de
los bienes inmuebles dentro de su circunscripci6n;

Administrar los contratos para construccién y obras en el &mbito de la competencia
de cada Direccifn;

Ejecutar la normativa, lineamientos y estdndares nacionales para el disefio y
construccién de infraestructura y para ¢l equipamiento mayor de unidades médicas,
observando normas internacionales;

Asegurar la disponibilidad permanente de los recursos tecnolégicos y brindar
soporte a los sistemas informéticos, redes y sistemas, mecanismos de

- tetecomunicaciones, equipos y/o centros de computo a nivel provincial;

0)
)]

q)

Controlar 1a ejecucion de proyectos territoriales de tecnologia de la informaci6n;
Ejecutar las actividades técnicas y operativas definidas a nivel provincial, para la
implementacién de la Planificacién Estratégica de TI, alineada al Plan Estratégico
Institucional;

Implementar y controlar los planes de continuidad, contingencia y recuperacion de
la operacion, relacionado con tecnologia de la informacion, dentro del dAmbito de su
circunscripcién, en coordinacion con las Direcciones Nacionales de Planificacion y
Tecnologfa de la Informacién;

mitir informes técnicos para la adquisiciéon y mantenimiento de hardware y
software, de acuerdo a las necesidades institucionales;
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Brindar apoyo técnico y operativo a los niveles, érganos y dependencias de la
Direccién Provincial;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendici6n de
cuentas en forma semestral o cuando solicite el Director Provincial, relativos a su
gestion; y,

Las demés que le fueren asignadas por el Director Provincial.

3.7 SUBDIRECCION PROVINCIAL DE SERVICIOS CORPORATIVOS

La " Subdireccién Provincial de Servicios Corporativos dependerd de la Direccion
Provincial, estard a cargo del Subdirector Provincial de Servicios Corporativos y tendré las
siguientes funciones y responsabilidedes:

a)
b)
c)

d)

)

k)

Operar los subsistemas y procesos para control del personal a través del sistema
integrado de gestion del talento humano;

Dimensionar los requerimientos de talento humano a nivel provincial para la
asignacion de los recursos;

Controlar Ia ejecucién de los procedimientos de seleccién, reclutamiento,
contratacion, induccién y evaluacién del desempefio;

Ejecutar las normas, métodos, instrumentos y los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacién e induccidn del talento humano, previa aprobacién de la
Direccion Nacional de Gestién de Talento Humano;

Ejecutar los programas de capacitacién y formacién del personal, en coordinacién
con la Direccion Nacionul de Gestidn de Talento Humano;

Ejecutar la normativa y programas de Seguridad y Salud ocupacional del IESS;
Ejecutar las acciones para el cumplimiento de regimenes disciplinarios;

Ejecutar los procesos presupuestarios, contables y de tesoreria del ambito de su
gestion, en la circunscripcién provincial, con sujecion a los sistemas de control
previo y concurrente establecidos por 1a autoridad rectora sobre esta materia;
Preparar y presentar, por érgano regular, al Director Provincial, la liquidacion de la
¢jecucion presupuestaria e informes de las transacciones financieras operacionales,
asi como la proforma presupuestaria con los respectivos justificativos de
crecimiento de ingresos y egresos para el ejercicio econémico del afio siguiente;
Verificar el cumplimiento de los egresos por gastos administrativos, con sujecién a
las leyes respectivas y a los procedimientos establecidos por la autoridad rectora
sobre esta materia;

Constatar la existencia de la certificacién de la partida presupuestaria y
disponibilidad de fondos, previa a la contratacion de obras, bienes y servicios, de
onformidad con las disposiciones genera!es del Presupuesto del Instituto;
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Verificar, autentificar y certificar las operaciones, registros y documentos oficiales
relativos a presupuesto, contabilidad y tesoreria, de conformidad con lo establecido
en la normativa vigente;

Ejecutar los procedimientos precontractuales, de contratacién y adquisiciones
dentro de los niveles y montos autorizados para su circunscripcion, conforme a las
disposiciones de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(LOSNCP) y su Reglamento, asi como de las disposiciones internas;

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Contrataciones de la Direccién Provincial de
acuerdo a la normativa vigente;

Verificar que la entrega de bienes y materiales por parts de los proveedores, se
realice en los plazos previstos y conforme a los criterios de aceptacién definidos;
Mantener una base de datos actualizada de los procesos de contrataci6n;

Efectuar las acciones necesarias para recibir e identificar los requerimientos de
recursos materiales, bienes muebles y servicios, locales, instalaciones de equipo y
sisternas conexos para la operacion de la Direccién Provincial;

Mantener, actualizar, controlar el inventario, el uso de los bienes muebles y
suministros, y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos;
Ejecutar y supervisar las actividades de adquisicion de bienes muebles, prestacién
de servicios bésicos, asi como los de fransporte, conserjeria, guardiania,
alimentacion, uniformes, equipos de trabajo e impresos necesarios para el normal
desenvolvimiento de la Direccién Provincial, de acuerdo a la normativa vigente;
Informar al requiriente y dar seguimiento a los contratos y convenios suscritos con
los proveedores de bienes, servicios y con los constructores de obras o
adecuaciones, en el &mbito de su competencia;

Solicitar al Director Provincial la autorizacién para la ejecucién de las polizas de
seguros de bienes muebles, valores y equipos dentro de su circunscripcion; y
supervisar el cumplimiento de las mismas, de conformidad con la normativa
vigente;

Solicitar al Director Provincial, la autorizacién del gasto, de conformidad con la
normativa vigente;

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles dentro de
su circunscripcion;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de
cuentas en forma semestral o cuando solicite el Director Provincial, relativos a su
gestidn; y,

Las demés asignadas por el Director Provincial.

3.8 UNIDAD PROVINCIAL DE COMUNICACION SOCIAL

La Unidad Provincial de Comunicacién Social depende de la Direccién Provincial, estaré a
cargo del Jefe Provincial de Comunicacién Social y tendra las siguientes funciones y
rt;spo bilidades:

al
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Ejecutar las estrategias y directrices de comunicacién social que permitan la
difusién de prestaciones, proyectos, programas Y/o acciones, promocionando una
imagen positiva del IESS, de conformidad con la planificacién institucional;
Identificar e informar respecto a las necesidades de comumicacién social para
promover una imagen integral de la Institucion;

Establecer relaciones y coordinar acciones y agendas con los medios de
comunicacién social en el teritorio, para lograr una adecuada difusién de la imagen
del IESS y su apoyo en campaiias y proyectos;

Monitorear el contenido publicado por los medios de comunicacién locales y
solicitar la aclaracién y/o rectificacién de la informacién, que sobre la institucién se
genere, si fuere necesario;

Generar contenidos y mensajes (boletines, redes sociales, portal web);

Coordinar las acciones intra e interinstitucionales de comunicacién;

Participar en la realizacién de la memoria del trabajo institucional y la coordinacién
para la presentacién del informe anual de actividades de la Direccién Provincial;
Brindar apoyo técnico y operativo a los niveles, érganos y dependencias de su
circunscripcién;

Elaborar y presentar informes técnicos de estado situacional y de rendicién de
cuentas, en forma semestral o cuando solicite el Director Provincial, relativos a su
gestion; y,

Las demds que le fueren asignadas por al Director Provincial.

Art. 5.- Divisién geogrifica y circunseripcién territorial.- Para establecer la divisién
geogréfica y circunscripcién territorial del IESS, se consideran los principios de
desconcentracién geografica y descentralizacién operativa, sefialados en la Ley de
Seguridad Social. Para el efecto, se determinan 4 niveles territoriales segiin la complejidad
de la provincia:

a) Nivel 1: Napo, Carchi, Bolivar, Orellana, Pastaza, Morona Santiago, Zamora

Chinchipe y Galdpagos;

b) Nivel 2: Los Rios, Esmeraldas, Cotopaxi, Sucumbios, Cafiar, Santo Domingo de los

Tsdchilas y Santa Elena;

c) Nivel 3; Cantén Quito, Cantén Guayaquil y Provincias de El Oro y Chimborazo; bA
d) Nivel 4: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay y Loja.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Director General estara facultado para expedir la normativa administrativa
secundaria que se requiera para la implementacién del presente Reglamento Orgénico
Funcional del Instituto.

SEGUNDA..- El Director General estara autorizado para ejecutar las acciones financieras y
administrativas necesarias en coordinacién con las dependencias o unidades pertinentes,
para la aplicacién de la presente Resolucién.

TERCERA.- El Director General tendrd la facultad para crear dependencias y unidades
funcionales dentro de la estructura aprobada en este Reglamento, necesarias para garantizar
su efectiva aplicacién, asf como establecer las respectivas funciones y responsabilidades.

En las direcciones provinciales, segin el nivel de complejidad de la respectiva jurisdiccién,
el Director General determinara las funciones y responsabilidades de cada una de sus
dependencias; las cuales, podrén constituirse como subdirecciones, departamentos,
unidades o grupos de trabajo.

CUARTA.- Los servidores de las unidades y dependencias del IESS en el ejercicio de sus
funciones observarin y cumplirAin la normativa vigente, asf como administraran
adecuadamente los recursos asignados a su 4rea.

En el caso de los servidores de las unidades y dependencias que ejecuten actividades
financieras, observaran y cumplirdn ademés la normativa que regula la Funcién Publica.

QUINTA.- Las disposiciones de regulacién y control que dicten los directores de los
seguros especializados y las direcciones de: Afiliacion y Cobertura, Recaudacién y Gestién
de Cartera, asi como la de Gestién y Supervisién de Fondos y Reservas; dentro del &mbito
de su competencia, seran de obligatorio cumplimiento por parte de las unidades y
dependencias de nivel territorial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El personal que prestaba sus servicios en las dependencias establecidas en la
Resoluciéon C.D. 021 de 13 de octubre de 2003 y en sus reformas, pasaré a prestar sus
servicios en las unidades y dependencias que establece el presente Reglamento, segin el
siguiente detalle:

DE LAS UNIDADES Y DEPENDENCIAS A LAS UNIDADES Y DEPENDENCIAS
DE LA ESTABLECIDAS POR EL PRESENTE
}ESOLUCION C.D, 021 Y REFORMAS REGLAMENTO
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Secretaria General

Direccion Nacional de Gestion Documental

Coordinacién Nacional de Planificacién

Direccion Nacional de Planificacién

Subdireccién de Aseguramiento y Control
de Prestaciones (SSIF)

Subdireccién de Regulacion del Seguro de
Salud y Subdireccién de Control del Seguro
de Salud

Subdireccién de Contabilidad y Control

Unidad de Presupuesto del Seguro de Salud

Presupuestario (SSIF)

Subdireccidn de Pensiones Subdireccién de Regulacién y Control del
Sistema de Pensiones

Subdireccién de Contabilidad y Control Unidad de Presupuesto del Sistema de

Presupuestario (SP) Pensiones

Subdireccion de Prevencion de Riesgosy | Subdireccién de Regulacién y Control del

Control de Prestaciones Seguro de Riesgos del Trabajo

Subdireccién de Contabilidad y Control Unidad de Presupuesto del Seguro de

Presupuestario (SGRT) Riesgos del Trabajo

Subdireccién de Aseguramiento y Control | Subdireccién de Control del Seguro Social

de Prestaciones (SSC) Campesino

Subdireccién de Contabilidad y Control Unidad de Presupuesto del Seguro Social

Presupuestario (SSC) Campesino

Direcci6n de Servicios Corporativos Coordinacién General de Servicios
Corporativos

Direccién de Desarrollo Institucional

Direccidn Nacional de Tecnologia de la
Informacién

Subdireccion de Recursos Humanos

Direccién Nacional de Gestion de Talento
Humano

Subdireccién de Bienes y Servicios
Generales

Direccién Nacional de Bienes y Servicios

Direccién Econdmico Financiera

Direccién Nacional de Gestién y
Supervision de Fondos y Reservas

Departamento de Presupuesto Unidad de Consolidacién de Presupucsto
Subdireccién de Administracién Financiera | Direccién Nacional de Gestién Financiera
Equipo de Contabilidad General Unidad de Contabilidad

Equipo de Tesoreria Nacional Unidad de Transferencids y Pagos

Dircccién Nacional de Bienes Inmuebles

Direccién Nacional de Infraestructura y
Equipamiento

Subdirecciéon de Comunicacién

Direccion Nacional de Comunicacion
Social

Departamento de Produccién

Unidad de Produccion

1
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Departamento de Informacién Unidad de Informacién

Subdireccién de Afiliacion y Cobertura

Direccion Nacional de Afiliacion y

Departamento de Afiliacién y Cobertura

Cobertura

Departamento de Control de Recaudacion y
de Mora Patronal

Unidad de Recaudaciones

Unidad de Gestion de Cartera

Subdireccién de Servicios al Asegurado
(Provincial)

Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos

Departamento de Afiliacién y Control
Patronal

y Reservas

Subdireccién de Servicios Interrios
(Provincial)

Departamento de Ejecucién Presupuestaria,
Contabilidad y Tesoreria (Provincial)

Subdireccién Provincial de Servicios
Corporativos

Departamento de Servicios Generales

Unidades Provinciales del Seguro General

Subdirecciéon Provincial de Prestaciones del

de Salud Individual y Familiar Seguro de Salud

Unidades Provinciales del Seguro del

Sistema de Pensiones Subdireccion Provincial de Prestaciones de
Unidades Provinciales del Seguro General | Pensiones y Riesgos del Trabajo

de Riesgos del Trabajo

Unidades Provinciales del Seguro Social
Campesino

Subdireccién Provincial del Seguro Social
Campesino

Departamento de Fondos de Terceros
Agencias (Provinciales)

Subdireccién Provincial de Aportes Fondos
y Reservas

SEGUNDA.- El personal que prestaba sus

servicios en las dependencias de la estructura

que se reemplaza con la presente Resolucién y que no tengan su equivalencia en las

unidades de la nueva estructura organica
detalle:

funcional, seré asignado segin el siguiente

DE LAS UNIDADES Y DEPENDENCIAS DE
LA RESOLUCION C.D. 021, REFORMAS
Y OTRAS.

A LAS UNIDADES Y DEPENDENCIAS
ESTABLECIDAS POR EL PRESENTE
REGLAMENTO

Subdireccién Actuarial

Direccién Actuarial y de Investigacion

Instituto de Capacitacién e Investigacion de
la Seguridad Social Ecuatoriana (ICISSE)

Direccién Nacional de Gestién de Talento
Humano

oorglinacién Nacional de Gestién de
fidades Médicas

Direccién del Seguro General de Salud
Individual y Familiar
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Departamento de Coordinacién y
Supervision de Servicios de Salud

Departamento de Investigacion y Estudios

Departamento de Planeamiento

Direccién Nacional de Planificacién

Subdireccién de Servicios Informéticos

Direccion Nacional de Tecnologia de la
Informaci6én

Subdireccion del Adulto Mayor

Departamento de Proteccién del Adulto

Direccién del Seguro General de Salud

Mayor , Individual y Familiar
Comisién Nacional del Adulto Mayor
Secretaria Técnica de Contratacién Procuraduria General

TERCERA.- Para garantizar la aplicacion del presente Reglamento, se autoriza al Director
General que, provio informe de la Direccién Nacional de Gestion de Talento Humano,
efectiie los cambios, traspasos, traslados o desvinculaciones del personal del Instituto; y, de
ser necesario, proceda a la supresién de puestos, de conformidad con la Ley.

CUARTA.~ Se deja sin efecto la resolucién adoptada en sesién de 02 de abril de 2003,
mediante la cual se conformdé la Comisién Juridica del Consejo Directivo; y, en
consecuencia, se dispone que los profesionales quc la conformaban en calidad de asesores,
pasen a prestar sus servicios a las correspondientes vocalfas del Consejo Directivo en la

misma calidad.

QUINTA.- Disponer a la Comisién Nacional de Apelaciones, que en un plazo méximo de
ciento veinte (120) dias resuelva las apelaciones que se encuentren pendientes dentro del
ambito de su competencia; en el mismo sentido, las Comisiones Provinciales de
Prestaciones y Controversias tendrédn un plazo méximo de treinta (30) dias para resolver las

reclamacioncs pendientes.

DISPOSICION REFORMATORIA

UNICA.- Reemplazar, la nomenclatura de las unidades orgénico funcionales anteriores,
con las establecidas por la presente Resolucién.

Pl
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Se derogan expresamente las siguientes Resoluciones: C.D. 021 de 13 de
octubre de 2003; C.D. 053 de 14 de febrero de 2005; C.D. 054 de 13 de abril de 2005; C.D.
058 de 30 de mayo de 2005; C.D. 061 de 30 de mayo de 2005; C.D. 091 de 17 de febrero
de 2006; C.D. 092 de 24 de enero de 2006; C.D. 106 de 10 de abril de 2006; C.D. 111 de
15 de abril de 2006; C.D. 112 de 22 de mayo de 2006; C.D. 123 de 29 de agosto de 2006;
C.D. 175 de 26 de julio de 2007; C.D. 228 de 25 de noviembre de 2008; C.D. 280 de 24 de
septiembre de 2009; C.D, 346 de 12 de enero de 2011; el articulo primero de la Resolucidn
C.D. 385 de 19 de octubre de 2011; C.D. 386 de 19 de octubre de 2011; C.D. 411 de 7 de
marzo de 2012; el Estatuto Codificado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
aprobado por el Consejo Superior del IESS el 20 de febrero de 1990 y sus reformas.

SEGUNDA.- Se derogan todas las resoluciones internas y la normativa secundaria en lo
que se oponga al presente Reglamento Orgénico Funcional.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- De la ejecucidn de la presente Resolucion encarguese al Director General del
[ESS.

SEGUNDA.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de su
promulgacion en el Registro Oficial.

Comuniquese.- Quito, Distrito Metropolitano, a 08 de agosto de 2013.

\/
Francisco Vergara Ortiz
IRECTOR GENERAL DEL IESS
SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO
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