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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CENTRO DE SALUD A PARQUE INDUSTRIAL
ENERO - DICIEMBRE 2015

DATOS GENERALES DEL CENTRO DE SALUD

ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA

RUC.0660831440001

Provincia: Chimborazo

Cantdn: Riobamba

Direccidn: Av. Celso Agusto Rodriguez sector del Parque Industrial
Correo: uaaparqueindustrial@yahoo.es

Teléfono: 032942122/032946304

RUC: 0660831440001

REPRESENTANTE LEGAL: Dra. Sandra Genoveva Ramos Valencia
DIRECTORA CENTRO DE SALUD APARQUE INDUSTRIAL

CORREO ELECTRONICO: sandragr_12@hotmail.com

Telefono: 0983374525
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo de enero a diciembre del 2015, el Centro de Salud A. Parque Industrial
cumplié con sus metas propuestas, incremento de cobertura de atencién en Medicina
General, Medicina Preventiva , programa de visitas domiciliarias, obteniendo un
incremento de la facturacién respecto al afio 2015 con un monto de $465255,74 USA
con un abastecimiento de farmacos correspondiente al nivel de atencién con un valor de
-, insumos médicos y biomateriales odontoldgicos por un monto de
, de esa manera se abastecido al 100 % con el fin de brindar una atencién
de calidad, se procedid al vincular personal Paramédico, y Operadores para la
ambulancia y realizar el anclaje de la Ambulancia existente dentro del Centro de Salud al
SIS ECU 911 brindando una atencién permanente a los usuarios con un funcionamiento de
las 24 horas de la semana, los 7 dias de la semana los 365 dias, se ha mantenido el Centro
de Salud dentro de todas las normativas establecidas con el fin de obtener los permisos de
funcionamiento vigentes de acuerdo a lo establecido por el MSP, en el mes de octubre se
realizo la campafa de prevencién del Cancer de Seno de Mama por el dia mundia del
Cancer de mama, ademas que con el fin de promover la salud preventiva se realizo la
campana de prevencién de Cancer de Cervix la misma que se denomino Hablemos a
calzon quitado dentro de la cual se realizaron 300 papanicolaos durante 1 v mes y medio
con el fin de concientizar a las mujeres sobre la importancia de los mismos
Se realizd la programacion anual para mantenimiento correctivo y preventivo de equipo
médico de esta manera se mantienen en Optimas condiciones para brindad una atencién
de calidad.
Tomando en cuenta a uno de grupos vulnerables de nuestra sociedad, se fortalecid el
programa del Adulto Mayor, se realizaron programas de integracién entre el personal del
Centro de Salud y el grupo del adulto mayor, se implementé el manual de atencidn para el
adulto mayor dentro del cual se encuentra la consolidacion de los procesos de atencién la
misma que ha sido orientada con a brindar una atencion de calidez y calidad.

De la misma manera se implementd el manual de atencién al Usuario, de esa manera
cumpliendo con los objetivos de brindar la atencién de calidad y calidez basadas en cada
uno de los derechos de los cuidados y ciudadanas de las politicas del Buen Vivir.

Con estos antecedentes se aumentado la cobertura de atencion por lo que se la misma
manera se ha procedido a un incremento de la facturacién dentro del Centro de Salud A
parque Industrial, llegando a un punto de equilibrio adecuado.

Capitulo 1:
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1. Informacion Rendicion de Cuentas

1.1. Cobertura Institucional

PLANO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA SEGUN PARROQUIAS
UBICACION DE LA U.A.A. PARQUE INDUSTRIAI
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El Centro de Salud A Parque Industrial estd ubicada en la Provincia de Chimborazo,
Cantdn Riobamba, Parroquia Maldonado al sur de la ciudad, estd edificada en un
terreno de 3.360 metros cuadrados, donado por el Parque Industrial Riobamba el 26
de noviembre de 1981, fue creada en la administracién del Dr. Joaquin Viteri Llanga
Director General del IESS, el Dr. Diego Torres B. Director Provincial de Chimborazo
Regional 5, con la colaboracion del Sr. Luis Jarrin Ampudia Director Nacional del
Seguro Campesino el 07 de agosto de 1992, con la finalidad de brindar atencién
ambulatoria de primer nivel.

La U.A.A. Parque Industrial es una edificacién de 300 m2, que oferta atencién primaria
de salud a los afiliados con un paquete basico de prestaciones de salud en medicina
general, medicina preventiva, familiar, domiciliaria, odontologia, servicio de farmacia y
ambulancia.

Se cuenta con 39 barrios, 68 empresas, 35 centros educativos que forman parte de
nuestra drea de cobertura, , con una poblacién de 36.686 usuarios de los cuales son
masculinos N2 9811y femeninos N2 26875 (base de datos estadisticos del Centro de
Salud A Parque Industrial).

La poblacion de beneficiarios de atencién en salud ha presentado un incremento
considerable en relacién al 2014 por lo que hemos dado una cobertura a la demanda con
el fin de satisfacer sus demandas, es notorio sefalar que una poblacién creciente de
jubilados demanda mas servicios alos que se suma la ampliacién de cobertura de la
poblacion asegurada (nifios, adolescentes, cényuges).

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Provincia Chimborazo

Canton Riobamba

Parroquia Maldonado
Distribucion territorial Zona 3: (CHIMBORAZO,)
Afiliados 36.686

Barrios 39

Empresas 68

Centros Educativos 35
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1.2. Planificacion Participativa
Se han implementado mecanismos de participacidon ciudadana para la formulacién de
planes y politicas mediante las cuales se ha planificado con las instancias
correspondientes a nuestra drea de cobertura para brindar politicas vy servicios de
atencién preventiva.
Se coordina con las instancias de participacion existentes en el territorio para la
coordinacion de atencién preventiva.

1.3. Mecanismos de Participacion

Se ha implementado mediante encuestas de satisfaccion a los usuarios dentro de las
cuales se valora la calidad de atencion con el fin de valorar le atencidn en las diferentes
areas del Centro de Salud con el fin de fortalecer los puntos vulnerables que pudieran
presentarse.
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1.4. Proceso de Rendicion de cuentas

RENDICION DE CUENTAS

LINK AL
MEDIO
DE
e
PROCES | PROCESO DE RENDICION Q DESCBIBA LA PUBLIC | OBSERVACIO
UE EJECUCION DE ESTE
(0) DE CUENTAS ADO EN NES
Sl/ MOMENTO
NO LA PAG.
WEB DE
LA
INSTITU
CION
Conformacién del Equipo Se ha conformado el
de Rendicion de Cuentas: Equipo de Rendicién de
Unidad de Administracién Cuentas enla C.S.A.
Financiera (UDAF), SI [ PARQUE Industrial, el
Entidad Operativa mismo que se ha
FASE 0 Desconcentrada (EOD) y encargado del
Unidad de Atencidn levantamiento de datos.
Se realiza el Informe de
Disefio de la Propuesta Sl Renfj|C|on de Cuentas,
L, segun formatos
del Proceso de Rendicion .
preestablecidos.
de Cuentas
Evaluacién de la Gestion
Institucional: Unidad de
Administracién Financiera Se evaluan todos los
(UDAF), Entidad SI | parametros de Gestion
Operativa Institucional
FASE1 |pesconcentrada (EOD)y
Unidad de Atencion
Llenado del Formulario de Se asigna a cada
Informe de Rendicién de SI |integrante del equipo de

Cuentas establecido por

levantamiento de datos,
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el CPCCS por la UDAF,
EOD y Unidad de
Atencion.

el llenado de parte del
formulario respectivo

Redaccion del Informe de
Rendicidon de Cuentas

S

La Directora del C.S.A
Parque Industrial

redacta el Informe de
Rendicién de Cuentas

Socializacién interna 'y
aprobacion del Informe
de Rendicion de Cuentas
por parte de los
responsables.

S

Se revisa el Informe de
Rendicién de Cuentas,
en conjunto con los
responsables de
levantamiento de datos.

FASE 2

Difusién del Informe de
Rendicién de Cuentas a
través de distintos
medios

NO

La Direccién Provincial
del IESS-Ch, es la Unica
autorizada de difundir
Rendicién de Cuentas en
los distintos medios.

Planificacién de los
eventos participativos

NO

Realizacidn del Evento de
Rendicidon de Cuentas

NO

Fecha en que se realizé la
Rendicion de Cuentas
ante la ciudadania:

NO

Lugar en donde se realizdé
la Rendicion de Cuentas
ante la ciudadania:

NO

Incorporacion de los
aportes ciudadanos en el
Informe de Rendicién de
Cuentas

NO

FASE 3

Entrega del Informe de
Rendicion de Cuentas al
CPCCS, a través del
ingreso del Informe en el
sistema virtual.

PEN
DIE
NTE
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1.5. Compromisos asumidos en el 2015

Los compromisos asumidos para el afio 2016 fueron los siguientes.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

COMPROMISOS ASUMIDOS CON
LA COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL
COMPROMISO

RESULTADOS
AVANCE/CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

Ampliar la cobertura de
prestaciones en salud preventiva
e implementar la toma de
examenes de papanicolau en la
unidad médica

Reuniones de trabajo con el grupo
de adultos mayores " ALEGRIA"
durante el afio 2016

Para el afio 2016 no se logré
implementar nuevos consultorios
para profesionales en medicina
general, se espera cumplir este
compromiso para el afio 2017. Si se
implementd la toma de examenes
de papanicolau

Estadisticas de
toma de muestra
de exdmenes
cito patoldgicos

1.6. Nivel de gasto en Comunicacion

El Centro de Salud A Parque Industrial no ha tenido ningun gasto

Comunicacion, publicidad y propaganda durante el afio 2015.

Indicacion del

respecto a

Cantidad de . Indicacion del
espacio B orcentaje del
Medios De No. de Monto P Ppto. del pautaje P J .
. . . pautado y/o . . Ppto. del pautaje
Comunicacion | Medios | Contratado . que se destind a .
minutos . que se destind a
medios locales y . .
pautados . medios nacional
regionales
Radio: NO
Prensa: NO
Television: NO
Medios NO

10
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1.7. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

En esta Unidad Médica se ha realizado reuniones con el personal sobre el trato al
usuario que acude a esta casa de salud, el mismo que debe recibir igual atenciéon
sin importar clase social, etnia, raza o género, porque todos somos iguales y
merecemos un trato digno.

1.8. Articulacion del Plan Operativo Anual (POA) a las funciones/competencias/objetivos
estratégicos o institucionales de la entidad

Incrementar la calidad de la atencidon integral de salud MEDIANTE la mejora de los
procesos de atencidn intra y extra mural, la estandarizacion y aplicacién de protocolos y
procedimientos médicos, y el fortalecimiento del personal especializado con una
planificacion, organizacidon y ejecucidon de los procesos y productos de la prestacion
médica y odontoldgica, con énfasis en el fomento y proteccién de la salud del asegurado y
de acuerdo con los estandares de gestidén senalados por la Direccién Nacional Médico
Social

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros del establecimiento de salud
MEDIANTE la mejora de los procesos de presupuestario y facturacion.

La aplicacion de los procedimientos administrativos y financieros estandarizados,
aprobados por la Supervisoria de las Unidades Médicas del IESS para las Unidades de
Atencién Ambulatoria, respecto de recursos humanos, informatica, estadisticas, ejecucién
presupuestaria, registros contables, adquisiciones de materiales y suministros, archivo y
reproduccidon de documentos, servicios de telefonia y comunicaciones.

11
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Con un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 84.50%

Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION

ESTADO ACTUAL

Adjudicados

Finalizados

Nimero Total

Valor Total

Nimero Total

Valor Total

infima Cuantia

44

33505,79

Publicacidgn

Licitacion

Subasta Inversa Electronica

22400

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccign Nacional

Terminacidn Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

Catalogo Electronico

178748,47

Cotizacion

Ferias inclusivas

Otras

Capitulo 2:

2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcion de los servicios

12
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Nivel I.- Es Un Centro de Salud Tipo A, desarrollan acciones dirigidas al individuo, a la
familia, a la comunidad y a su medio ambiente; los servicios estdn enfocados
principalmente a preservar la salud por medio de actividades de promocidn,
prevencion, curacién y rehabilitacion, cuya resolucién es factible con recursos de
acuerdo al nivel de complejidad técnica; estimulan ademds, las formas de
organizacién y participacion comunitaria.

Cartera de Servicios que presta la Unidad de Atencion Ambulatoria Parque Industrial son:

Especialidad N° de | Horario Lunes a Viernes Descripcion

Profesionales
Medicina 4 12 horas -Medicina Preventiva
General De 07 H /19 h -Manejo de

Enfermedades Crodnicas
degenerativas

-Control Prenatal
-Atencidn del nifio sano
-Atenciéon  del adulto

mayor
Gerontoldgica y

geriatrica

-Asistencia medico

curativa integral para
todas las edades por ciclo
vital y maternidad

Odontologia 1 8 horas -Asistencia odontoldgica
Auxiliar de preventiva y de

13
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Odontologia

recuperacién para todas
las edades por ciclo vital.
-Cirugia Bucal
-Endodoncia

-Exodoncia

-Profilaxis

-Fluorizaciones
-Restauraciones

-Manejo del dolor

Enfermeria

1 Lic. en
enfermeria
1 auxiliar  de
enfermeria

12 horas
De 07 H /19 h

-Actividad de enfermeria
dentro de la unidad
Suministro de
medicacion

Pre consulta

Post consulta

Curaciones

- Actividades
extramurales (visitas
domiciliares
programadas)

2 hora -Programa Adulto Mayor

De 7a9 h

Terapias 1
Grupales

2.2. Informacion Estadistica

CANTIDAD DE UNIDADES DEATENCION OGESTION QUEINTEGRA:

NIVEL N.- CE UNIDADES COBERTURA i SIS GENERD NACORATDAESO
USUARIAS FPUEELOS
Nacional
Zonal
Rezicrel
Provincial
Cantonal: 1 Cantan Ricbamaa 23866 L1103 hnm_bresf dtd Mestiza eindgena
TLjZES
Parroquial:
Comunidad o recintc:

14



ANEXOS

Sala de Procedimientos:

Con un espacio para un adecuado almacenamiento de insumos hemos podido realizar ya
un proceso para el abastecimiento total de insumos médicos de acuerdo al nivel de
atencién encontrandonos con un 100 % de abastecimiento de insumos para la atencién a
los pacientes. Los que nos ha permitido dar un buen nivel de atencidn.

Ahora dentro de la misma se procede a Realizar Electrocardiogramas, Nebulizaciones,
Curaciones, y demas procedimientos correspondientes al nivel de atencion.

PROTOCOLD DE ATENCION AL USUARID

LIBA, IFSS PARCILE INORISTAAL
RIOBAMBA

YT T T
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Atencion al Usuario

Se procedié a implementar encuestas dirigidas al usuario externo con el fin de ir
evaluando el nivel de atencidén que nos encontramos prestando.

Implementacion de Protocolos de Atencion al Adulo Mayor.

Dentro del Programa del Adulto Mayor se realizé el readecua miento de espacio para
poder llevar a cabo este programa tomando en cuenta que son un pilar fundamental
dentro de la sociedad.

Implementacion de Protocolo de Atencion al Adulto Mayor

UNIDAD DE ATENCION
AMBULATORIA DEL IESS
PAROUE INDUSTRIAL

PROTOCOLD:
ATENCION GENERAL DE LA
PERSONA ADULTA MAYOR

EN ATENCION PRIMARIA DE
LA SALUD

TOMADO DELAS GUIAS DE LA ORGANIZACIOH
PANAMERICANA DE LA SALUD

16
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Garantizando que la atencidn sea realizada dentro de un marco de respeto, con una
atencidn de calidez y calidad tomando en cuenta que este es un grupo vulnerable de la
sociedad.

Mantenimiento de Equipos Médicos

Se realizé el cronograma de Mantenimiento de Mobiliaria Medica de cada uno de los
consultorios de la unidad con el fin de brindar un habiente de confort y buna atencién a
nuestros usuarios con el fin de respetar los derechos de los usuarios y de acuerdo a las
normas del buen vivir y los derechos a recibir una atencién de calidad.

17



ANCLAJE ALSIS ECU 911

Con el fin de cumplir con el compromiso presidencia de anclarse al ECU 911, se procedio
de acuerdo a la normativa cumpliendo con todos los estandares en equipamiento de la

ambulancia, ademas del equipamiento del personal paramédico y operadores.

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Levantamiento de la Médico General
. ., Dra. Sandra Ramos .
informacion Directora

18




BASE SISTEMATIZADA DEL FORMULARIO DE APORTES CIUDADANOS

Nombres y Apellidos C.l. Teléfono convencional Teléfono celular Mail Tipo de afiliacion Tipo de aporte Detalle del aporte |
Rosa Victoria Barreno Jaco 0600475149 032961560 0998855140 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion gar donde hacemos los ejercicios tenga mds atencién para nuestro beneficio
Fabiola Murillo 0601615511 032626564 0983205113 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Remodelacén del sitio de ejercicios por favor |
Maria Eloisa Ayala Luisataxi 0600033443 032924173 0987466843 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion comendar se realice el arreglo de la cancha donde hacemos la gimnacia
Rafael Antonio Ayala Luisat 0600627434 032948106 0985026262 antoyala_12@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion omendar el arreglo del piso de la cancha en donde hacemos la gimnacia
Consuelo del Carmen Silva 0601117112 032947816 0984979454 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia vimentar el piso donde realizamos los ejercicios porque se levanta mucho polvo
Manuel M. Morillo Estevez 1000714541 032947816 0998379493 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que repavimenten el piso donde realizamos los ejercicios
Luz Aurora Marmol Cuadra 0600246532 032964353 0996622634 luzaurora24@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacién Mejorar el espacio de la gimnacia
Lucia del Pilar Bonilla Ortiz 0602128365 032946428 0994606614 luciabonilla@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejores médicos para todos, mejoras para el espacio fisico gimnacia
Aida Mercedes Romero Nol 0601657356 032965642 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacién Mejor atencién médica, mejoras espacio fisico gimnacia
Lilia Victoria Ruiz Ortiz 0600818538 032967172 0995146285 liliaruizo@yahoo.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejor atencidn al jubilado, adecuar el espacio fisico para la gimnaci
Maria Dolores Vizuete 0600974356 032377113 0969181019 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Jubilado y mejoras
Daysi Graciela Yanza Yana 0602659351 032316224 0987646726 dayanza73@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Para mi criterio la atencién es muy buena
Yesenia Marianela Vasquez 0602582876 032396104 0995988804 yesneha@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Entregar turnos de manera oportuna
José Arellano 0666519963 0939712951 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Buena
Martha Santillan 0602018624 032393454 marthysanti@hotmail.es 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacién La atencidn es excelente y cubre con mis necesidades
Oswaldo Yucailla 0602783300 032316173 0993308061 oswaldoyucailla@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion La atencion es buena
Mery del Pilar Condo Yuvail 0603360439 032928194 0987479184 merydplondoy@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacién Muy buena la atencioén, gracias
José Alfredo Tuquinga 0603264243 0985144215 josetuquinga@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Estd bien la atencion médica y poseen los medicamentos
Julio Murillo Calles 0602501801 0983101224 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacién Todo muy bien
Sandra Corina Torres Sama 1600297798 032317180 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Es excelente la atencdn, se los felicita
Diaz Guerrero Ali 0603360504 0999084394 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Muy bien
Sandra Villagomez 0603260738 032943724 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta Cada cuanto renovan el personal
Ramirez Reinoso Olga 0604652776 0997559496 veronica_ramirez2010@hotma| 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacién La atencidn en el IESS esta buena
Herrera Sisa Manuel 0601240674 0997777344 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Bueno
Aquiles Esparza 0601566581 032622268 0984957456 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacién
Duran Edison 0602760167 0983436383 edgarte_25@yahoo.es 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Muy buena la atencién
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