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Introduccion

El presente Informe de Rendiciéon de Cuentas del ejercicio fiscal 2025 del Centro
Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui (CCQAHDNT) se
elabora en cumplimiento de lo establecido en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana y la normativa emitida por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), con el proposito de
transparentar la gestion institucional y poner en conocimiento de la ciudadania los
resultados obtenidos durante el periodo evaluado.

El documento presenta de manera estructurada los principales avances, logros
institucionales y la administracion de los recursos publicos, incluyendo informacion
sobre cobertura de servicios, cumplimiento de objetivos institucionales, ejecucion
programatica y presupuestaria, procesos de contratacion publica, implementacién de
politicas publicas con enfoque de igualdad y la incorporacion de recomendaciones
emitidas por los organismos de control.

Para el andlisis de la gestion institucional se consideran indicadores técnicos relevantes
establecidos en los instrumentos de seguimiento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), entre ellos: el indicador A24, que mide el porcentaje de ejecucion
presupuestaria del establecimiento de salud; el indicador A91, relacionado con la
recuperacion de valores por prestaciones médicas brindadas a pacientes con cobertura
de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y del Seguro Publico para Accidentes de
Transito (SPPAT); el indicador A80, que evalua la ejecucion del Plan Anual de
Contratacion (PAC); los indicadores IE-DSGSIF-NA-51 e IE-DSGSIF-NA-52,
referentes al abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos; y el indicador
AS59, que mide el porcentaje de servidores capacitados conforme al Plan Institucional de
Capacitacion.

La informacion presentada se sustenta en reportes provenientes de los sistemas
institucionales del IESS y en los registros administrativos de la unidad médica, lo que
garantiza la trazabilidad y consistencia de los datos reportados.

A través de este proceso de rendicion de cuentas, el CCQA Hospital del Dia Norte
Tarqui reafirma su compromiso con una gestion publica responsable, orientada al uso
eficiente de los recursos y al fortalecimiento continuo de los servicios de salud
brindados a la poblacion afiliada.
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Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2025
del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, expone
los principales resultados de la gestion institucional desarrollada durante el periodo
evaluado, en cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informacion
publica y responsabilidad en la administracion de los recursos del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS).

Durante el afio 2025, el establecimiento mantuvo la prestacion continua de servicios de
salud ambulatorios especializados, brindando un total de 357.610 atenciones a la
poblacion afiliada y beneficiaria del sistema de seguridad social. La distribucion de las
atenciones evidencia una participacion equilibrada entre hombres y mujeres, asi como
una mayor concentracion de usuarios en el grupo etario comprendido entre 18 y 59
afios, correspondiente principalmente a la poblacion econdmicamente activa. La
poblacion usuaria proviene principalmente de los cantones Guayaquil, Samborondoén,
Duran y Daule, que constituyen el area de influencia directa del establecimiento.

En el ambito de fortalecimiento institucional se alcanzaron diversos logros orientados a
mejorar la capacidad operativa del establecimiento. Entre las principales acciones
ejecutadas se destacan la repotenciacion y ampliacion de la bodega general
institucional, la rehabilitacion del area de lavanderia, el mantenimiento integral de la
infraestructura, la modernizaciéon del sistema eléctrico y el fortalecimiento de las
condiciones de seguridad mediante la instalacion de un sistema automatizado de control
de acceso.

Asimismo, se implementaron mejoras en areas estratégicas de apoyo diagndstico y
terapéutico. En el 4rea de farmacia se habilitdo el cuarto frio institucional para el
almacenamiento de medicamentos que requieren cadena de frio y se fortalecieron las
medidas de seguridad en la dispensacion de medicamentos mediante la identificacion de
medicamentos LASA, medicamentos de alto riesgo y electrolitos concentrados, asi
como el fortalecimiento del sistema institucional de farmacovigilancia.

En el area de laboratorio clinico se implement6 el servicio de toma de muestras a
domicilio, mediante el cual se atendi6 a 403 pacientes, priorizando a personas con
movilidad limitada y grupos vulnerables. Ademas, se realizaron adecuaciones en el area
de parasitologia y mejoras organizativas orientadas a optimizar los procesos
administrativos del servicio.

En el marco de la implementacion de politicas publicas para la igualdad, la institucion
promovid acciones orientadas a garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud
con enfoque intercultural, generacional, de género, discapacidad y movilidad humana,
conforme a las Agendas Nacionales para la Igualdad. Estas acciones incluyeron la
atencion inclusiva a poblacion diversa, el fortalecimiento de la atencidn prioritaria a
adultos mayores y personas con discapacidad, asi como la promociéon de entornos
institucionales libres de discriminacion.

Pagina 4|24

X(H@@)() www.iess.gob.ec



Durante el ejercicio fiscal 2025, la gestion institucional se orientd al cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Anual del IESS, mediante acciones dirigidas a fortalecer la sostenibilidad
financiera de los seguros especializados, optimizar el uso de los recursos institucionales,
mejorar la calidad y oportunidad de los servicios de salud, promover el desarrollo
profesional del talento humano y fortalecer los procesos de innovacion y gestion
institucional.

En relacion con la ejecucion programatica institucional, se realizd el seguimiento a
indicadores estratégicos de gestion. En materia de abastecimiento institucional se
alcanzo un 71% de abastecimiento de medicamentos y un 70% de abastecimiento de
dispositivos médicos, mientras que el 100% del personal institucional fue capacitado
conforme al Plan Institucional de Capacitacion. En cuanto a la recuperacion de valores
por prestaciones médicas brindadas a pacientes con cobertura de la Red Publica Integral
de Salud (RPIS) y del Seguro Publico para Accidentes de Transito (SPPAT), los
expedientes correspondientes fueron remitidos a las instituciones financiadoras,
encontrandose en proceso de validacion al cierre del periodo evaluado.

En materia de ejecucion programatica y presupuestaria, se realizd el seguimiento
permanente a las metas establecidas en el Plan Operativo Anual. Asimismo, se efectud
el control y monitoreo del Plan Anual de Contratacion (PAC), alcanzando una ejecucion
del 90 %, lo que permiti6 avanzar en la ejecucion de los procesos de contratacion
publica necesarios para el funcionamiento del establecimiento. Como resultado de esta
gestion, se logrd una ejecucion presupuestaria del 93,35 %, reflejando un uso eficiente
de los recursos financieros asignados.

Asimismo, durante el afio 2025 se ejecutaron diversos procesos de contratacion publica
bajo las modalidades de infima cuantia, subasta inversa electronica, régimen especial y
catdlogo electronico, asegurando la transparencia y la correcta utilizacion de los
recursos institucionales.

Finalmente, la institucion realizd6 el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por los organismos de control, particularmente por la
Contraloria General del Estado, registrandose un 51% de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los informes de auditoria aplicables al establecimiento,
mientras que el restante porcentaje se encuentra en proceso de implementacion.

En conjunto, las acciones desarrolladas durante el afio 2025 reflejan el compromiso del
Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui con la mejora
continua de la gestion institucional, la transparencia en la administracion de los recursos
publicos y el fortalecimiento de los servicios de salud brindados a la poblacién afiliada
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

1. Cobertura Institucional
El Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, es una unidad

operativa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que brinda atencion
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médica especializada bajo el modelo de hospital del dia, orientado a la resolucion
clinica y quirargica de patologias que no requieren hospitalizacién prolongada.

El establecimiento se encuentra ubicado en la Avenida Juan Tanca Marengo km 6.5, en
la ciudad de Guayaquil, constituyéndose en una unidad estratégica dentro del
subsistema ambulatorio del IESS para la atencion de la poblacion afiliada y beneficiaria.

De acuerdo con el analisis de las atenciones registradas en el establecimiento, el Centro
Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui brindé un total de
357.610 atenciones durante el periodo analizado. Este volumen de atencion refleja la
demanda de servicios de salud especializados que atiende la unidad dentro de su area de
influencia.

En relacion con la distribucion por sexo de las atenciones registradas, se evidencia la
siguiente composicion:

Hombres: 179.772 atenciones
Mujeres: 177.838 atenciones

La distribuciéon muestra una participacion equilibrada entre ambos grupos
poblacionales, lo que evidencia la demanda de servicios de salud tanto por parte de la
poblacion masculina como femenina que accede a la atencion institucional.

En términos generales, los usuarios que acceden a los servicios del establecimiento
provienen principalmente de los cantones Guayaquil, Samborondén, Duran y Daule, los
cuales constituyen la principal zona de influencia del establecimiento debido a su
proximidad geografica y conectividad vial.

El andlisis de la distribucion por grupos de edad evidencia una mayor concentracion de
usuarios en los rangos comprendidos entre 18 y 59 afios, correspondientes
principalmente a la poblacion econdmicamente activa afiliada al sistema de seguridad
social, seguida por poblacion infantil y adultos mayores.

En este contexto, la gestion del CCQA Hospital del Dia Norte Tarqui se orienta a
garantizar el acceso oportuno a servicios de salud ambulatorios especializados,
contribuyendo al fortalecimiento del modelo de atencion del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en la provincia del Guayas.
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Figure 1:Distribucion de atenciones por grupo de edad y sexo del CCQA
Hospital del Dia Norte Tarqui.

Distribucién de atenciones por grupo de edad y sexo
CCQA Hospital del Dia Norte Tarqui
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Fuente: Visor institucional de atenciones de los establecimientos de Salud de la red interna del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).
Elaboracién: Unidad de Planificacion — CCQA Hospital del Dia Norte Tarqui.

2. Logros alcanzados
Mantenimiento de infraestructura de la bodega general

Se realizd la remodelacion y ampliacion de la bodega general institucional, lo que
permiti6 mejorar la organizacion y capacidad de almacenamiento de insumos y
materiales utilizados en la operacion diaria de la unidad médica. Esta intervencion
contribuye a fortalecer la gestion logistica interna y optimizar el control de inventarios.
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Repotenciacion del area de lavanderia institucional

Se ejecuto la repotenciacion del area de lavanderia mediante la rehabilitacion de una
lavadora que permanecia inoperativa durante varios afios, asi como la instalacion de
nuevos extractores de aire, reemplazo del sistema de climatizacion, aplicacion de piso
epoxico industrial y habilitacion de un lavadero. Actualmente, las dos lavadoras
institucionales se encuentran operativas, garantizando la continuidad del servicio de

lavanderia hospitalaria.

Mantenimiento integral de la infraestructura institucional

Se ejecuto la contratacion del servicio de mantenimiento integral de la infraestructura
del establecimiento, que incluye intervenciones en sistemas hidrosanitarios, luminarias,
tanques elevados, bombas de presion, cerco eléctrico, sistema contra incendios,
altoparlantes, techados, banos, divisiones internas y accesos. Estas acciones permiten
mantener las instalaciones en condiciones dptimas para el funcionamiento institucional.
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Repotenciacion del sistema eléctrico institucional

Se realizo la modernizacion del sistema eléctrico de la unidad médica, mediante el
cambio de la acometida principal, transformadores y tableros de distribucion, asi como
el reemplazo de luminarias convencionales por iluminacion LED en los pasillos del
establecimiento. Esta intervencion mejora la eficiencia energética y las condiciones de
iluminacion en las dreas de circulacion.

Fortalecimiento de la seguridad en el acceso institucional

Se realiz6 el cambio del porton principal del establecimiento, incorporando un sistema
automatico de apertura que permite mejorar el control de ingreso y salida de personas y
vehiculos, fortaleciendo las condiciones de seguridad de la unidad médica.

Pagina 9|24
XO@@@) www.iess.gob.ec



LOGROS EN EL AREA DE FARMACIA
Habilitacion del cuarto frio en el area de farmacia

Se logré habilitar y poner en funcionamiento un cuarto frio en el area de farmacia, el
cual permanecia inoperativo durante varios afos. Esta intervencion permitiéo ampliar el
espacio destinado al almacenamiento de medicamentos que requieren cadena de frio,
garantizando su adecuada conservacion y asegurando la calidad de los medicamentos
dispensados a los afiliados.

Implementacion de medidas de seguridad para la dispensacién de medicamentos

Se incorporaron etiquetas diferenciadas para medicamentos LASA, medicamentos de
alto riesgo y electrolitos concentrados, fortaleciendo los procesos de seguridad del
paciente y reduciendo el riesgo de errores de medicacion en el proceso de dispensacion.
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Fortalecimiento del sistema institucional de farmacovigilancia

Se gestiond la obtencion de formatos oficiales de tarjetas amarillas y tarjetas blancas,
destinados al registro de reacciones adversas a medicamentos y fallas de calidad,
fortaleciendo el sistema institucional de farmacovigilancia.

LOGROS EN EL AREA DE LABORATORIO CLINICO

Implementacion del servicio de toma de muestras a domicilio

Se implementd el servicio de toma de muestras domiciliarias, mediante el cual se
atendio a 403 pacientes, priorizando a personas con movilidad limitada y grupos
vulnerables, ampliando el acceso a servicios diagndsticos.
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Adecuacion del area de parasitologia

Se realizo la implementacion y adecuacion del area de parasitologia, mediante la
instalacion de climatizacion, extractor de aire y restauracion del sistema ozonificador,
mejorando las condiciones ambientales para el procesamiento de muestras.

Reorganizacion administrativa del laboratorio

Se realizo la reubicacion del area de secretaria dentro del laboratorio clinico, con el
objetivo de optimizar los procesos administrativos, mejorar la atencion al usuario y
fortalecer la coordinacion interna del servicio.

0I70TAA08A ]
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LOGROS EN GESTION DE RED Y DERIVACIONES
Modernizacion del area de derivaciones médicas

Se equipo el area con impresora y escaner de alta capacidad, lo que permite agilizar los
procesos de digitalizacion y gestion documental en la tramitacion de derivaciones
médicas.

Implementacion de sistema de notificacion a pacientes

Se implemento un sistema automatizado para la notificacién de pacientes, facilitando la
comunicacion para el retiro de documentacion y optimizando los tiempos de gestion
administrativa.

Fortalecimiento de la coordinacion con la red de salud

Se gestionaron coordinaciones con unidades de la red hospitalaria para el agendamiento
de estudios de audiometria, facilitando el acceso de los pacientes a servicios
especializados.

FORTALECIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO MEDICO INSTITUCIONAL

Durante el ano 2025 se fortalecié la capacidad diagnostica y quirargica del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui mediante la
incorporacion de equipamiento médico especializado destinado a diferentes éareas
asistenciales, entre los que destacan:
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La incorporacién de estos equipos contribuye a mejorar la capacidad diagnostica y
quirurgica del establecimiento, fortaleciendo la calidad de atencién brindada a los
afiliados.
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3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del
Dia Norte Tarqui, ejecutd acciones institucionales orientadas al cumplimiento de los
cinco ejes establecidos en las Agendas Nacionales para la Igualdad, garantizando el
acceso a servicios de salud con enfoque de derechos, inclusion y no discriminacion,
conforme a la normativa nacional vigente y a los lineamientos establecidos por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

a. Politicas publicas interculturales

Durante el afo 2025 el Hospital del Dia Norte Tarqui garantizé el acceso equitativo
a los servicios de salud para la poblacion usuaria, sin distinciéon de nacionalidad,
etnia, idioma o contexto cultural. Para ello se fortalecid la aplicacion del protocolo
de atencion inclusiva y se promovio la capacitacion del personal en enfoque
intercultural, con el fin de asegurar una atencidon respetuosa de la diversidad
cultural.

Resultados:

Se mantuvo la atencién a poblacién migrante y culturalmente diversa, garantizando
su acceso a los servicios de consulta externa, farmacia y laboratorio.

Contribucion a la Agenda de Igualdad:

Estas acciones aportan a la Agenda Nacional para la Igualdad Intercultural al
garantizar el acceso universal a los servicios de salud con respeto a la diversidad
cultural y trato digno.

b. Politicas publicas generacionales

En el afio 2025 se consolidaron acciones orientadas a garantizar la atencion
preferencial a las personas adultas mayores, priorizando su acceso a los servicios de
medicina general, emergencia, farmacia y toma de signos vitales. Asimismo, se
mantuvo la entrega directa de medicamentos con el propdsito de facilitar la
adherencia terapéutica y asegurar la continuidad de los tratamientos en la poblacion
geriatrica.

Resultados:

Se evidencid una alta demanda de atencién por parte de las personas adultas
mayores, quienes representan un grupo significativo dentro del total de usuarios
atendidos por la institucion. Ademas, se optimizaron los tiempos de espera y se
garantiz6 la atencion prioritaria conforme a la normativa vigente.

Contribucion a la Agenda de Igualdad:
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Estas acciones se alinean con la Agenda Nacional de Igualdad Generacional,
promoviendo el envejecimiento activo, el acceso oportuno a los servicios de salud y
el respeto a los derechos de las personas adultas mayores, fortaleciendo su
proteccion integral.

c. Politicas publicas de discapacidades

Durante el periodo evaluado se mantuvieron acciones orientadas a garantizar la
atencion inclusiva a personas con discapacidad, asegurando condiciones de
accesibilidad en la infraestructura institucional y atencidén prioritaria en los
diferentes servicios de salud. Ademas, se continué con la realizacién de visitas
domiciliarias para pacientes con limitaciones de movilidad.

Resultados:

La institucion mantiene infraestructura accesible y atencion sin barreras para las
personas con discapacidad. Asimismo, se conserva la inclusion laboral institucional,
manteniendo en la némina a cuatro funcionarios con discapacidad.

Contribucion a la Agenda de Igualdad:

Estas acciones se alinean con la Agenda Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, al garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud y
promover entornos institucionales inclusivos.

d. Politicas publicas de género

Durante el afio 2025 se reforzaron acciones orientadas a la prevencion de la
violencia de género y a la promocion de una atencion basada en el respeto y el
enfoque de derechos. En este contexto, se desarrollaron actividades de
sensibilizacion y capacitacion dirigidas al personal institucional.

Resultados:

Se ejecutaron campaiias institucionales y jornadas de sensibilizacion dirigidas al
personal de la unidad médica, promoviendo précticas de atencidon respetuosas e
inclusivas.

Contribucion a la Agenda de Igualdad:

Estas acciones fortalecen la Agenda Nacional de Igualdad de Género, promoviendo
entornos institucionales seguros y una atencion en salud libre de discriminacion.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Durante el afio 2025 la institucion promovid la integraciéon y la convivencia
intercultural dentro del entorno institucional, contando con talento humano de
distintas nacionalidades, lo que fortalece el intercambio de conocimientos y buenas
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practicas en la prestacion de los servicios de salud. Asimismo, se garantizd la
atencion a usuarios extranjeros bajo principios de igualdad y no discriminacion.

Resultados:

La institucion mantiene un equipo multidisciplinario conformado por profesionales
de diversas nacionalidades, consolidando un entorno laboral intercultural. De igual
manera, se brinda atenciéon a poblacion extranjera residente conforme a los
procedimientos institucionales.

Contribucion a la Agenda de Igualdad:

Estas acciones contribuyen a la Agenda Nacional de Movilidad Humana al fomentar
la inclusion, la integracion social y el respeto a la diversidad cultural dentro del
entorno institucional, promoviendo la igualdad de trato en el acceso a los servicios
de salud.

4. Objetivos Institucionales

El Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, en
cumplimiento de su funcion institucional de garantizar la prestacion de servicios de
salud a los afiliados y beneficiarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), orientd su gestion durante el ejercicio fiscal 2025 al cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan
Operativo Anual (POA).

En este contexto, la gestion institucional se enfocd en fortalecer la eficiencia
administrativa, la calidad de los servicios de salud, la optimizacion de los procesos
internos, el desarrollo del talento humano y la mejora continua de la gestion
institucional.

v' Objetivo Estratégico: Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los
seguros especializados

Se realizaron acciones orientadas a la identificacion, registro y gestion de los valores
correspondientes a las prestaciones médicas brindadas a usuarios con cobertura de la
Red Publica Integral de Salud (RPIS) y del Seguro Publico para Accidentes de Transito
(SPPAT). Asimismo, se efectud la preparacion y entrega de expedientes conforme a la
normativa vigente, con el fin de gestionar la recuperacion de valores ante las
instituciones financiadoras correspondientes.

v" Objetivo Estratégico: Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros

La institucion ejecutd acciones orientadas a optimizar la planificacion y ejecucion de los
recursos financieros institucionales, mediante la aplicacion de procesos de contratacion
publica conforme a la normativa vigente y el seguimiento permanente al Plan Anual de
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Contratacion (PAC), garantizando la transparencia y el uso responsable de los recursos
asignados.

v' Objetivo Estratégico: Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios

Se fortaleci6 la prestacion de servicios de salud mediante la atencién continua en las
diferentes areas asistenciales de la unidad médica, garantizando el acceso oportuno de
los usuarios a los servicios institucionales. Asimismo, se realizaron gestiones para
asegurar la disponibilidad de insumos médicos y medicamentos mediante mecanismos
de coordinacion institucional, conforme a los lineamientos establecidos por el nivel
central del IESS.

v" Objetivo Estratégico: Incrementar el desarrollo profesional de los servidores
de la institucion

Se promovi6 el fortalecimiento de las competencias del talento humano institucional a
través de la planificacion y ejecucion de procesos de capacitacion dirigidos al personal
médico, administrativo y de apoyo, en areas relacionadas con calidad de la atencion,
seguridad del paciente, buenas practicas institucionales y normativa aplicable al sector
salud.

v' Objetivo Estratégico: Incrementar el grado de innovacion en la gestion
institucional

La institucion impulsé acciones orientadas a mejorar la gestion administrativa y
asistencial mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, sistemas de informacion y
mecanismos de seguimiento institucional que permiten fortalecer la toma de decisiones,
la eficiencia operativa y la mejora continua de los procesos.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Centro Clinico Quirtargico Ambulatorio Hospital del
Dia Norte Tarqui ejecuto sus actividades conforme a lo establecido en el Plan Operativo
Anual (POA) y el presupuesto institucional asignado. La gestion institucional se orientd
al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), mediante la implementacién de acciones administrativas, financieras y
técnicas destinadas a garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud
y el uso eficiente de los recursos publicos.

Las dependencias institucionales desarrollaron acciones relacionadas con la gestion
financiera de las prestaciones de salud, el monitoreo del abastecimiento de
medicamentos y dispositivos médicos, asi como la capacitacion del talento humano
institucional.

Ejecucion programatica institucional
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Meta Resultado %

LI DR Ll planificada | alcanzado | cumplimiento
Incrementar la sostenibilidad ,
de los fondos de los seguros A91 = Recuperacion de 0,3 0 0%
L valores RPIS y SPPAT !
especializados
Incrementar la eficiencia en . .,
el uso de recursos A80 — Ejecucion deI. I’9Ian 100% 90% 90%
. . Anual de Contratacién
financieros
Incrementar la calidad, IE-DSGSIF-NA-51 —
calidez y oportunidad en la Abastecimiento de 80% 71% 71%
prestacion de servicios medicamentos
Incrementar la calidad, IE-DSGSIF-NA-52 —
calidez y oportunidad en la Abastecimiento de 80% 70% 70%
prestacidn de servicios dispositivos médicos
Incrementar el desarrollo
profesional de los servidores | A59 — Personal capacitado 188 188 100%
institucionales

Principales acciones ejecutadas
-Recuperacion de valores RPIS y SPPAT (A91)

v Identificacién y cuantificacion de los valores generados por prestaciones de salud
brindadas a pacientes con cobertura de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y
del Seguro Publico para Accidentes de Transito (SPPAT).

v" Gestion administrativa para la correccion del tipo de seguro en el sistema
institucional cuando fue necesario.

v Seguimiento a la entrega de expedientes y verificacion de pacientes identificados
como RPIS en los registros institucionales.

v" Los expedientes fueron remitidos a las instituciones correspondientes dentro de los
plazos establecidos; sin embargo, al cierre del periodo evaluado no se obtuvo
respuesta definitiva respecto a la aprobacion o rechazo de los tramites
presentados.

Ejecucion del Plan Anual de Contratacion (A80).

v Seguimiento a los procesos de contratacion publica para la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para la operacion del establecimiento de salud.

v Coordinacion con las areas administrativas responsables para el monitoreo del
cumplimiento del Plan Anual de Contratacion institucional.

-Abastecimiento de medicamentos (NA-51)

v" Recepcion progresiva de medicamentos correspondientes a 6rdenes de compra
generadas en el afio 2024.
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v

v

Gestion de préstamos institucionales de medicamentos con establecimientos de
salud pertenecientes a la Red Publica Integral de Salud (RPIS), con el fin de
garantizar la continuidad de la atencion.

Seguimiento a los procesos de adquisicion de medicamentos para el afio 2025
mediante catdlogo electrénico y compras centralizadas establecidas por planta
central.

Monitoreo permanente del abastecimiento institucional y coordinacion
administrativa para asegurar la recepcion de medicamentos conforme al
cronograma establecido.

-Abastecimiento de dispositivos médicos (NA-52)

v

Coordinacion con las instancias correspondientes para el seguimiento de los
procesos de adquisicion de dispositivos médicos contemplados en el Plan Anual de
Contratacion 2025.

Articulacion institucional para la recepcion y redistribucion de dispositivos médicos
conforme a los procesos de adquisicion centralizados establecidos por el nivel
central del IESS.

Coordinacion interinstitucional para la redistribucion de dispositivos médicos y
bienes estratégicos entre establecimientos de salud de la red institucional.

-Capacitacion del talento humano (A59)

v

v

Ejecucion del plan institucional de capacitacion dirigido al personal médico,
administrativo y de apoyo.

Desarrollo de actividades de formacion orientadas al fortalecimiento de las
competencias profesionales y al mejoramiento de la calidad de la atencion en salud.

Ejecucion presupuestaria

La ejecucion presupuestaria institucional se desarrolld conforme a la planificacion
financiera establecida para el ejercicio fiscal 2025, permitiendo el cumplimiento de las
actividades operativas y administrativas necesarias para la prestacion de los servicios de
salud.

Indicador de ejecucion presupuestaria

A24 - Porcentaje de ejecucion presupuestaria del
establecimiento de salud

Presupuesto Presupuesto

Indicador planificado ejecutado

‘ $12.952.879,14 ‘ $12.091.662,80
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Presupuesto institucional

Concepto Valor (USD)

Presupuesto institucional codificado 12.952.879,14
Gasto corriente planificado 12.367.660,66
Gasto corriente ejecutado 11.648.431,34
Gasto de inversion planificado 585.217,89
Gasto de inversion ejecutado 443.231,46
Porcentaje de ejecucién presupuestaria 93,35%

La ejecucion presupuestaria alcanz6 un 93,35%, reflejando una gestion orientada al uso
eficiente de los recursos institucionales y al cumplimiento de las actividades
planificadas.

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Centro Clinico Quirtargico Ambulatorio Hospital del
Dia Norte Tarqui ejecuto los procesos de contratacion publica necesarios para garantizar
el funcionamiento operativo de la unidad médica y la continuidad en la prestacion de los
servicios de salud.

Los procesos de contratacion se desarrollaron conforme a lo establecido en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su normativa vigente, a través
del Sistema Oficial de Contrataciéon Publica. En este contexto, las diferentes areas
institucionales participaron en la planificacion y ejecucion de los procesos de compra,
iniciando con la identificacion de necesidades por parte de las areas requirentes, la
elaboracion de términos de referencia o especificaciones técnicas, la validacion
presupuestaria y la gestion administrativa correspondiente para la publicacion,
adjudicacion y ejecucion de los procesos contractuales.

Estas acciones permitieron garantizar la adquisicion oportuna de bienes y servicios
necesarios para el funcionamiento institucional. A continuacion, se presenta el detalle
de los procesos de contratacion ejecutados durante el periodo evaluado:

Tipo de Procesos Valor adjudicado Procesos Valor finalizado
contratacion adjudicados (N. “) (USD) finalizados (N. o) (USD)

linfima cuantia 27 156.690,20 27 156.690,20)
Subasta inversa 35 5.144.627,65 35 5.144.627,65
electronica

Régimen especial || 3 | 8453760 | 3 | 84.537,69|
|Catalogo electronico)| 9 | 854.464,60 || 9 I 854.464,60)
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7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el periodo fiscal 2025, el Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del
Dia Norte Tarqui no ejecutd procesos de enajenacion de bienes, expropiaciones ni
recepcion o entrega de donaciones.

El inventario institucional de bienes muebles, inmuebles y equipamiento médico se
mantuvo sin variaciones relacionadas con procesos de venta, transferencia o baja
patrimonial por enajenacion. De igual manera, durante el periodo evaluado no se
registraron ingresos de bienes bajo la modalidad de donacién por parte de personas
naturales, juridicas o instituciones publicas o privadas, conforme a los registros
administrativos, contables y patrimoniales de la unidad médica.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del
Dia Norte Tarqui realizé el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por los organismos de control, particularmente por la Contraloria General del
Estado, en el marco de los informes de auditoria aplicables a la institucion. Estas
recomendaciones estan orientadas a fortalecer la gestion administrativa, financiera y de
control interno, contribuyendo a la mejora continua de los procesos institucionales y al
cumplimiento de la normativa vigente.

A continuacion, se presenta el detalle del estado de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas:

Recomendaci % de

Entidad que N.° de informes de . . Medio de
. e ones cumplimie | Observaciones . o
recomienda auditoria cumplidas nto verificacion
v DAI-AI-0178-2016
v DNA7-0040-2019 w
¥ DNA7-SySS-0018- hitpssfintran
2025 27 et.iess.gob.e
Contraloria recomendaciones ||c/web/direcc
v - o - C/WED/dIrecc
General del DNA7-SySS-0041 27 de 53 51% cumplidas y 26  ||ion-
Estado A en proceso de general/repo
v -Al- -
ZDJ\II';J AL-0012 cumplimiento sitorio-
v DPGY-0014-2021 digital
v' DPGY-0039-2021
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https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
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