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Ref. Informe aprobado el Zp/f' O3 -o2 .

Quito,

Senores

Prasidente y Miembros del Consejo Directivo
instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la validacién de planillas de aportes por ajustes
en menos y a la emision y utilizacién de notas de crédito derivadas de ajustes en la
Direccién Provincial de El Oro y dependencias relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ccuatorianas de Auditorfa
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
raquigren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
que la informacién y la documentacién examinada no contiene exposiciones erréneas
de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden,
se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
prasente informe.

De cenformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

7
Wses Yoo %
Econ. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITORA INTERNA IESS



CAPITULO

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial practicado en la Direccién Provincial de ElI Oro, se realizé de
conformidad a la Orden de Trabajo 0019-IESS-Al-2017 de 23 de junio de 2017 suscrita
por la Auditora Interna del IESS y en cumplimiento al Plan Operativo de Control 2017
de la Unidad de Auditoria Interna del IESS y modificaciones autorizadas por el Director
de Auditerias Internas, encargado mediante oficios: 18877-DAl y 26365-DAIl de 26 de
junio y 8 de septiembre de 2017.

Objetivo del examen

- Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente en el periodo de analisis para la
validacion de planillas de aportes por ajustes en menos; y, a la emision y utilizacion
de notas de crédito derivadas de ajustes.

Alcance del examen

Se analizd los procesos de validacion de pianillas de aportes por ajustes en menos y a
la emision y utilizacion de notas de craditc derivadas de ajustes en la Direccién
Provincial de El Oro y dependencias relacionadas, en el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre da 2016.

Se excluyo del analisis, las notas de crédito emitidas en los Seguros Especializados
producto de evaluaciones medicas realizadas por profesionales del area de salud,
quienes determinaron y concedieron reposo a los afiliados, que derivé en el
reconocimiento, calculo y pago de subsidio por enfermedad o maternidad, entre otros,
tiempo no laborado qué se reconoce en favor det empleador, a través de Notas de
Crédito por el valor del aporie patronal, de conformidad con el Reglamento Ganeral
sobre prestacion de subsidio en dinero, por enfermedad, maternidad, accidentes de

trabajo y enfermedad profesional.
DG




Base legal

Con la expedicion de la Resolucion C.|. 100 de 17 de octubre de 2000. se reformé el
Estatuto Codificado del IESS y se cred la Direccidn Regional 9, con sede en la ciudad
de Machala y 4mbito administrativo sobre la provincia de E! Oro.

El 30 de noviembre de 2001, en el Registro Oficial 465 se publicd la Ley de Seguridad
Social, con la cual surgen las Direcciones Provinciales, entre ellas la Direccién
Provincial de El Oro con Nivel 2, conforme constd en el Reglamento Organico
Funcicnal del IESS emitido con Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003 y Ia
Resolucion C.D. 457, publicado en la edicion especial del R.O. 45 de 30 de agosto de
2013, en la que consta en el nimero 2.9 letra g} que la Direccién Provincial Zona 7 —
Loja comprende El Oro (Nivel 3) y Zamora Chinchipe; y, sus reformas constantes en
Resoluciones C.D. 483 de 13 de abril de 2015, y C.D. 497 de 18 de septiembre de
2015

Con Resalucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003 se expidié el Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el que se
establecia las responsabilidades de la Direccién Provincial y de los responsables de
los procesos de servicios al asegurado del proceso de #filiacién y control patronal y del
subproceso de afiliacion y control patronal.

Con Resolucion C.D. 301 de 11 de enero de 2010, se expidié la codificacion del
Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Centrai Contributivo, en la que se disponia
las responsabilidades del Director Provincial en el ambito de su jurisdiccién y de las
sanciones y notificacion a los empleadores que no ingresaron oportunamente la
infarmacidn que correspanda al registro de Historia Laboral del IESS.

Can Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto ds 2013, se aprobd el Reglamento Organico
Funcicnal, en el que se establece las funciones y responsabilidades de la Direccidén
Nacional de Afiliacién y Cobertura y de la Direccidon Provincial, de la Subdireccion
Provincial de Aportes, Fondos y Reservas; y, su reforma constante en Resoclucion C.D.
497 de 18 de septiembre de 2015, en el que se reemplazé los procesos de
Recaudacion, Gestion de Cartera y Gestidn de Coactiva en 1a pravincia por lo que
astos pasarcn a depender del Director Provincial y por considerarse como nivel 3 se
conformaron los Grupos Provinciales de Afiliacion y Cobertura y el Jefe de la Unidad o
Lider d& Grupo con sus respectivas funciones y responsabilidades.

£
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Mediante Resolucion C.D. 516 de 30 de marzo de 2016 se emitié el Reglamento de
Aseguramiento, Recaudacién y Gestién de Cartera del IESS, en el que consta en los
procedimientos de actualizacién y depuracion de la informacion por el incumplimiento
del registro de novedades y del cobro de las multas; asl como, las direcciones
responsables de su cumplimiento.

Estructura orgénica

El Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucion C.D. 021 de 13
de octubre de 2003, en su articulo 20 establacié ia division geogréfica y circunscripcion
territorial del IESS, considerando los principios de desconcentracién geogréfica y
descentralizacion operativa; se determind 4 niveles segin la complejidad de las
provincias, ublcando a la Direccion Provincial de El Oro, en el Nivel 2 que administraba
de 10.000 y hasta 30.000 aflliados; bajo los mismos pardmetros en el Reglamento
Organico Funcional del |IESS, expedido con Resolucién C.D. 457, publicada en
Registro Oficial Edicién Especial 45 de 30 de agosto de 2013, en su articulo 5 se ubicé
a la Direccién Provincial de El Oro en el Nivel 3, con la siguiente estructura de las
unidades a ser examinadas, con sus respectivos niveles de reporte:

En el &mblito Naclonal:

Nivel Directivo: 1. Consejo Diractivo
1.3 Comisidn Nacional de Apelaciones
Nivel Ejecutivo: 2. Direccidén General
Nivel Operativo: 2.3.1 Direccidon Nacional de Afiliacién y Cobertura
2.3.1.1 Unidad de Afiliacién y Cobertura
2.3.2 Direccion Nacional de Recaudacién y Control de Gestion
de Cartera
2.3.2.1 Unidad de Recaudacién
2.3.2.2 Unidad de Control de Gestién de Cartera
2.5.1 Direccidn Naclonal de Gestién Financiera

En el &mbito Provincial;

Nivel Ejecutivo: 3. Direccidn Provincial
Nivel Operativo: 3.1 Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias
3.5 Subdireccion Provincial de Aportes, Fondos y Reservas
3.5.1 Unidad Provincial de Afiliacién y Cobertura
3.5.2 Unidad Provincial de Gestlon de Cartera

Objetivo de la entidad

Laos articulo 18 y 35 de Ley de Seguridad Social, establacen:

.. At 16.- NATURALEZA JURIDICA.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
i o 4




Social (IESS) es una enlidad publica descentralizada, creada por la
Constitucion Politica de la Repiblica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria jurldica y patrimonio
propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General
Obligatorio en fodo el territorio nacional- Art. 35- ORGANC DE
ADMINISTRACION PROVINCIAL: La Direccién Provincial tendra por misién
principal la aplicacion de las estrategias de aseguramiento obligatorio, la
recaudacion oportuna de las aportaciones de los empisadores y asegurados, la
calificacion del derecho a prestaciones de los afiliados comprendidos en la
circunscripcion geografica de su competencia. Seréd el 6rgano responsable del
manejo de las cuentas patronales e individuales de los asegurados del ejercicio
de la jurisdiccion coactiva, y de Ils consolidacién de la informacion
presupuestaria y confable de lodas las dependencias administrativas
subordinadas a su autoridad (...)"

Monto de recursos examinados

La Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura encargada, con memorando IESS-
DNAC-2017-0638-M de 7 de julio de 2017, remitié al equipo de auditoria |a base de
datos de notas de crédito emitidas en la jurisdiccién de la Direccion Provincial de El
Oro durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre
de 2016, de las cuales se analizé 369 585,22 USD (Anexo 2), asi tenemos:

Universo Muestra -
Tipo  [Empleade | . viag| valorusp [ETPIR292) oo usp | o,
Novedad res res
INS 1.589 83678,81 25 £33,73| 30,51
MND 4893 98.363 | 2480 166,_70 %6 342 241,89 13,80
SAL 1.197 37 749,87 1 809,50 4,79
Total 101.549 | 2 601 595,18 369 585,22 14,21
Servidores relacionados
Anexo 1
[ 7Y WIS
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CAPITULO It

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y |a Auditoria Interna del IESS, no han efectuado
acciones de control relacionadas a la validacion de Planillas de aportes por ajustes en
menos y a la emision y utilizacidn de notas de crédito en |a Direccion Provincial de E
Oro, consecuentemente no existen recomendaciones al respecto.

Falta de supervisién y evaluacion a los procedimientos aplicados para el reglstro
de novedades por parte de los empleadores en el sistema informatico del IESS,
plataforma de Historia Laboral

El sistema informatico del IESS, plataforma de Historia Laboral utilizado a nivel
nacional, en linea permite a los empleadores obtener la clave para acceder a sus
diferentes aplicativos, entre los que se encuentra el registro de novedades como:
avisos de entrada, salida, modificacién de dias laborados, dias laborados a tlempo
parcial por los trabajadores, entre otros, que madifican la historia laboral del afiliado y
que el empleador las puede registrar en cuaiquier tiempo; modificaciones por ajustes
en menos a las planillas de aportes que el referido sistema las reconocid como
validadas por el empleador, emitié notas de crédito que las desconté de los
comprobantes de pago generados por el empleador por las obligaciones que mantenia
con el Instituto, en la Direccién Provincial de El Oro, de los que se determinaron los
siguientes hechos:

- El articulo 73 de la Ley de Seguridad Social estable;

“... El empleador daré aviso al IESS de la modificacién del sueldo o salario, Ia
enfermedad, la separacién del trabajador, u otra novedad relevante para Ia
historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3} dias posteriorses a
{a ocurrencla def hecho (...)"
Sin embargo, los empleadores en linea en el sistema informatico de! IESS y con
posterioridad a los 3 dias de ocurrencia de los hechas, sin rastricciones ni limite de
tiempo, registraron avisos de salida con retrasos de hasta 21 dias posteriores al
mes en que cesd en funciones el trabajador y ajustaron en menos planillas de
aportes pagadas, con hasta 1.522 dias de retrasc a la finalizacion del mes de la

planilla ajustada, come se gjemplifica a continuacién:
BEIS 6
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Ajuste en menos Dlas

RUC | ¢ haania Tosde
Empleador Trabajader | Planila No‘vq:dad R’;%?:go Ngr.;;i%a Dias | ocurrencia
del hecho

0781730589001 | 0705143188 | 2013-11 12431699 | 2013-12-13 | Salida "] 10
0791730589001 | 0705143188 | 2014-03 12841657 | 2014-04-24 | Salida i 21
0760000770001 [ 0700823594 [ 2012-04 183440 | 2016-07-25 | 4262366 | -30 1522
0760000770003 [ 0700823594 | 2012-05 183439 | 2016-07-25 | 4262385 -20 1492
Q780000770001 [ 0700823594 | 2012-06 183438 | 2016-07-25 | 4262364 [ -30 1462

De las novedades registradas por el empleador en linea, el sistema informatico del
IESS, plataforma de Historia Laboral, automaticamente y por los diferentes
conceptos emitié el formulario "Aviso”, que cuenta con espacios para las firmas del
empleador y afiliado, y actualizé la historia laboral del trabajador; sin evidenciarse
manuales, instructivos o disposiciones sobre el uso de dicho formulario que se
mantiene sin legalizacién en PDF en un archiva del aplicativo de censulta de
novedades registradas de los empleados y trahajadores, asl:

Cidula Nomibre Periado Aectackén Esmdo Valor imprimir Novedad
01.05.201) Procssada 00

informacidn det Sietama:

Fecha de registro de |a novedad: 32011 12 00 am
Rasponaabls del raglstro da la Novadad.
Estado de la Novedad: Proceaada

Regponsable de aprebacion de In Novedad:
Facha de aprobacion de la Novadad: 31/01/2011 12.00 a m.

/ Furna fhat AGaGo \

En base a las novedades registradas, el sistema automaticamente emitic notas de
crédito a favor de los empleadores con valores que diferian en mas y en menos a

les proporcionales de los dias ajustados frente a los de las planillas de aportes
canceladas, incluso por diferentes personas en planillas de un mismo mes.

Asl también, los empleadores registraron novedades de trabajadores que no
tenian aviso de entrada, ni constaban en la planilla de aportes objeto del ajuste en
menos por modificaciéon al numero de dias laborados, como se ejemplifica a

continuacion;
rd e "}’ 7
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Austs en menas Dias Valor I
RUC m&':‘::i. No reaiity on relacion
Empleador Trabaiador Placita | gffa.a RF;;?:D Nota Dias | ccurenci Apg::zm .;gorla Nota da | Drferen *é?;-d Itl!;
Crédito 8! hecho ado | crédite cia
Hotas de Crédio con valores en manos a los lponndol-
0701138824001 070519561'_9_ 201107 5834263 | 2011-10-28 1 “30 %) 278,72 50,14 57,04 | (280) -1,00%
0701136824001 | 0705196519 | 2011-08 5934264 | 2011-10-28 2 -4 55 35,08 .78 7,98 | (037) -1.03%
Notas de Crédilo con valores 6n mMAS & 105 aportados
0760000770001 | 0700823584 | 201204 183440 | 2018-07-26 AZBZ366 -30 1622 | 840,00 193,20 | 18404 | 084 _ 0.10%
£760000770001 | 0700823564 | 2012-08 193430 | 2018-07-25 4262385 -30 1482 | 84000 18320 | 19404 | 084 0,10%
Q780000770001 | 0700823564 | 2012-08 183438 | 2018-07.25 4262364 =30 1462 | 84000 193,20 | 194,04 | 084 0,90
Notas de crédiia de varios trabaedona por 8jusies 8 Ln MisMo nws con vilores dilerentes en menas a iog aportados M
781738198001 | 0706332427 | 2015-08 10480187 | 2018-07-27 2761355 2 24 | 568000 12470 | 12475 - ] {,00%
0791738198001 | 07056168161 | 2018.08 10447101 | 2015-07-18 2727884 3 13 | 51,680 14,09 10,597 | {0.52 -1.02%
O781738188001 | 1104510037 | 201506 10481785 | 201 5—@7‘29 2782120 28 26 | 388,67 83138 83,12 | (D4) 0,00%
Ajustas sn manos de rabajsdores gue no consian en iaa planillas ajustadas
Q700156508001 | 0704232347 | 201306 1886724 | 2013-05-30 18| novedad rechazada irabejadar no consla en planila da mayc
0700156589001 | 0301138004 | 2013-08 1240716 | 2013-08-18 12 nov_ﬁgt_q anuleda rabajador no conala on planiils de agosts

En el aplicativo “Consulta del Afiliado", opcién "Remuneraciones”, del sistema
informatico del IESS, plataforma de Historia Laboral, se despliega informacidn
personalizada del afiliado, como: nombre, nimero de cédula, direccidn y teléfono;
sin embargo esta se encuentra desactualizada, incompleta, con direcciones
inexactas, sin puntos de refarencia, con nimeros de teléfonos que no pertenecen a
los afiliados o sin su registro; sin incorporar otros puntos de contacto como
teléfonos convencional y celular, correos electrénicos personales s institucionales.

La Directora Nacional de Afitiacién y Cobertura encargada, con memorando [ESS-
DNAC-2017-0638-M de 7 de julio de 2017, remitié al Equipo de Auditoria un C.D.
can Informacién digital sobre planillas, novedades, notas de crédito y su consumo,
emitidas en la jurisdiccién de la Direccién Provincial de El Oro durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, en el que
se registran novedades que modificaron la historia laboral de los afiliados por
10.050 avisos de salida y 228.498 modificaciones al numero de dias laborados por
los empleados y trabajadores, hasta con 10.050 y 2.514 dfas posteriores a los 3
dias de ocurrencla de los hechos, respectivamente; asi también en & mismo
periodo en el mayor auxiliar de la cuenta contable 210100001 “Notas de Créditos
Patronos” constan 5 operaciones de notas de crédito devueltas en estado DEX
(Devolucion Externa), emitidas por planillas de aportes en glosa o titulos de crédito,
declaradas indebidas con Acuerdo de la Comision Provincial de Prestaciones y
Contraversias de Loja o por la Comision Nacional de Apelaciones; sin embargo, en

ninguno de los casos se evidencid que el refarido sistema determine las
o HC ™ 8
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novedades con registro extemporaneo sujetas a sancién y célculo de la multa del
4%, conforme se presenta en el siguiente ejemplo:

A &1 Mnos T T e e, ceda |
RUC EMPLEADDR. ﬂ:::l:ﬂa Paoveory) Vatidacis
k| e o e | | v | s
L2
0704370352 1443421 9 | 2,9 x
1706777551 1443562 32 | 29,24 X
m :.:;:: ;4 ;511 i EL empleador @n jured de 2014,
Crossnas s T (o e, el ot e
- P 2 20 2 menos a ias'dias laborados por
oaesenn PV R . sui rabajadores constantes &n
0702633801 1443427 4 9,75 X
120451 5009 1442948 13 | 4386 X p;nlllh de aportes de mayo de
005724102 1443428 4 9,75 % 14; procedimlento aplicada
LH4211 7% 1443504 4 | a1 X en las otaml.lﬂs de dportes de
0951364819 1443506 16 | 3899 X 2014 A partir del 2015, aportd
T s TR bor st oyadres s o
paszscass00ny o 00610 2 20105 | Nommai pagada| 8 et T8 sqr0ne [pagadal 0 | sarcal Al respeaoci 20e
OTOROARE 2 1443508 14 | 3411 X agosts de 2017, el aliliada de
1311452377 1443893 10 | 24,38 X cédula 0705433079, contactade
205403079 1443509 4 |an X via le:eion\m al Mo 072943509,
0704 249085 1243510 5 | 1549 % malm e1td que l;ﬁb:ﬁ:-a Fneldno
T . £} i 2 se:r::‘ap :;f::mvemp;::;’ y
R e L 2 qué £8n0CH6 que 1BS aﬂliaba‘a
0701305617 1443512 17 | AlAl X tempo pardial
s dos B a5 2 Empleador gue mantiens
P A E |l#) X impagas plarutias de aportes
e T ! HEL x desde dinembre de 2014
0700261076 1443420 14 |31 X
0703291353 1443429 13 Jaea| x
104464075 1442945 6 | 084 ¥

Lo comentado se presentd por los siguientes hechos:

Los Directores Provinciales titulares y encargados, que actuaron en los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2012 y ef 31 de mayo de 2013, 18 de junioy el 2
de octubre de 2013, 3 de octubre de 2013 y el 31 de mayo de 2016, y 1 de junio y el
31 de diciembre de 2016, no supervisaron los procedimientos aplicados por los
empleadores en el registrc de novedades de los empleados y trabajadores en el
sistema informético del IESS, plataforma de Historia Laboral, por ajustes én menos a
tas planillas de aportes de pericdos anteriores.

La Subdirectora de Servicios al Asegurade, que actué en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2012 y el 28 de febrero de 2014, no realizd una evaluacion pericdica
de los procedimientos de generacidn de las multas por registro tardio de novedades de
los empleados y trabajadores en el sistema informético de! [ESS, plataforma de
Historia Laboral.

Los Jefes del Departamento de Afiliacién y control Patronal, que actuaron en los
periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 8 de junio de 2012, 9 de junio de 2012

wedud
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y el 28 de febrero de 2014, no verificaron los procedimientos de cobro de las multas
por registro tardio de novedades de los empleados y trabajadores en el sistema
informatico del IESS, plataforma de Mistoria Laboral: ni mantuvieron actualizada la
Historia Laboral de los afiliados.

Los jefes de la Unidad Provincial de Aportes, Fondos y Reservas titulares y
encargados, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 27 de febrero y el 15
de julio de 2014, 16 de julio y el 5 de noviembre de 2014, 6 de noviembre de 2014 y el
31 de diciembre de 2016, no revisaron como parte de la administracién del sistema
laboral el procedimiento del registro de novedades de (os empleados y trabajadores en
el sistema informatico det IESS, plataforma de Historia Laboral.

Los Responsables del grupo de Afiliacién y Cobertura encargados, que actuaron en
los periodos comprendidos entre el 1 de octubre de 2015 y el 3 de julio de 2016, y 5 de
septiembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2018, no mantuvieron actualizada ni
depurada la informacion de la Historia Laboral de los empleados y trabajadores, ni
ejecutaron el proceso de verificacién y control de los ajustes en menos a las planiltas
de apartes de periodos anteriores.

Lo expuesto originé que no detecten que a través del referido sistema informatico los
empleadores de la jurisdiccion de El Oro registraron novedades en linea y sin
restriccién con posterioridad a los tres dias de ocurrencia de los hechos tales como
avisos de salida y ajustes an menos a planillas de aportes hasta con 1.522 dias o 4
afios, 2 meses y 22 dias atras, que modificaron la historia laboral del afiliado, incluso
de quienes no tenfan aviso de entrada o no constaban en la planilla ajustada;
movimientos que fueron aceptados por el sistema como efectuados por el empleador
por lo que éste generd el formulario “Aviso” de la novedad, del que no existe normativa
sobre su utilidad, lo que afectd la historia laboral de los afillados, de quienes no se
tiene evidencia de su conocimiento y aprobacién de los ajustes en menos efectuados a
planillas de aportes, tampoco determinaron que por efectos de estos registros el
sistema emitié automaticamente notas de cradito en estado disponible & favor de los
empleadores, en valores que diferlan en mas y menos a los proporcionales de las
planillas ajustadas, inclusive entre varios trabajadcores en la planilla de un mismo mes
mismas que fueron utilizadas automaticamente para cubrir sus obligaciones con el

IESS; asf como, no les permitié disponer de dichas novedades para Informar al
bIYE 4
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Director Nacional de Afiliaciéon y Cobertura para que éste solicite a la Direccidn
Nacional de Procesos y Direccién Nacional de Tecnologias de Ia Informacién, que a
traves de la herramienta JTRAC en la parametrizacién del sistema se implemente
controles en tiempos para registro de novedades, su validacién con respaldos,
depuracién, actualizacién y ampliacién de datos de contacto de los afiliados gque
permita su ubicacién; la emisién de notas de crédito por valores correspondientes
comprobados, utilizacion acorde ¢on el origen de las mismas, o en planillas futuras; y
la determinacién, calculo, recaudacién o recuperacion de la multa de 4 % por registro
tardio de las novedades.

Los referidos servidores incbservaron los articulos: 73 Inscripcidn del afiliado y pago
de apontes, y 245 Sujetos Pasivos de |a Ley de Seguridad Social; & Incumplieron los
articulos: 19 Responsabilidades, numeros 2 v 8, 23 Responsabilidades del proceso de
servicios al asegurado, numeros 2 y 24 Responsabilidades del proceso de afiliacion y
control patronal, numeros 3 y 7 del Reglamento Organico Funcional emitide con
Resolucion C.D. 021 de 13 de actubre de 2003; 24 De las responsabilidades y 33 De
las sanciones de la Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control
Contributivo, expedido con Resolucion C.D. 301 de 11 de eneroc de 2010; 4 Crganico
Funcional, 3 Direcciéon Provincial, funciones y responsabilidades, letras g) e i), 3.5
Subdireccion Provincial de Aportes, Fondos y Reservas letra e) del Reglamento
Organico Funcional, aprobado con Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, 3,
numero 3.5.1. Afiliacién y Cobertura, letras ¢), d), y j) de la reforma al Reglamento
Organico Funcional, aprobada con Resolucion C.D. 497 de 18 de septiembre de 2015;
18 del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestidn de Cartera del IESS,
emitido con Resolucion C.D. 516 de 30 de marzo de 2016.

La Ley de Seguridad Social, establece:

“... At 73.- INSCRIPCION DEL AFILIADO Y PAGO DE APORTES.- Ei
ermpleador esta obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad da
reconvencion, a inscribir al frabajador o servidor como afiliado del Seguro
General Qbligaloric desde el primer dfa de labor, y a remitir al IESS el aviso de
entrada dentro de los pnmeros quince (15) dfas, con excepcion de los
empleadores del sector agricola que esidn exentos de remitir los avisos de
entrada y de salida, acreditandose el tiempo de servicio de los trabajadores. El
incumplimienta de esta obligacion sera sancionado de conformidad con el
Reglamento General de Responsabilidad Patronal. El empleador daré aviso al
IESS de la modificacion del sueldo o salario, la enfermedad, la separacion del
trabajador, u otra novedad relevante para la historia laboral del asegurado,

dentro del teérmino de tres (3) dfas posteriores a la ocurrencia del hecho...
OMce
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-~ Art. 245.- SUJETOS PASIVOS.- Son sujetos obligados a presentar
declaracion para el comespondiente Registro de Historia Laboral def
Asegurado, las mismas personas obligadas a pagar las aportaciones al Seguro
General Obligatorio.- La daclaracion de los sujetos pasivos debera presentarse
dentro de los plazos y en la forma que seftale el IESS, haya o no pago de los
aportes correspondientes.- La falta de cumplimiento de esta obligacion serd
sancionada por el IESS, con una multa equivalente al cuatro por ciento (4%} de
la aportacién causada por la Ultima remuneracidn impanible de cada asegurado
comprendido en la infraccion, de acuerdo con ef Reglamento (...)"

El Reglamente Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
expedido con C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, establecia:

‘.. Art. 19.- Responsabilidades.-... Son responsabilidades de la Direccién
Provincial, en la circunscripcion territorial a su cargo:- 2. El establecimiento de
sistemas y procesos de aplicacion de los programas de afiliacion y recaudacion
de las aportaciones y otros ingresos presupuestarios del Instituto, con sujecién
a las normas y procedimientos aprobados por el Consejo Directivo;...- 9. La
gjecucion de los procesos administrativos de sfiliacion al régimen del seguro
social obligatoria y voluntario, registro de la historia laboral del afiliado, registro
de empleadores, recaudacién de aportes, fondos de reserva, descuentos,
intereses, multas, liquidacién y cobranza de las obligaciones a favor del IESS,
controf patronal y pago de prestacionas al asegurado, con sujecién a la Ley de
Seguridad Social, este Reglamento y las resoluciones del Consejo Directivo del
IESS,.- Art. 23.- Responsabilidades del proceso de servicios al
asegurado.- Son responsabilidades del proceso de servicios al asegurado, de
cada Direccién Provincial:..- 2. La evaluacion sistemética y periddica de los
procedimientos de cobro de los aportes, descuentos, intereses, multas y demds
obligaciones patronales y personales seflaladas en la Ley de Seguridad
Social,.- Art. 24.- Responsabilidades del proceso de afiliacién y control
patronal.- Son responsabilidades del subproceso de afiliacién y control
patronal, de cada Direccién Provincial...- 3. La aplicacion de fos procedimientos
de cobro de los aportes, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones
patronales y personales, de conformidad con la Ley de Seguridad Social:...- 7.
La entrega, a las Unidades Provinciales del Sistema de Pensiones o de
Riesgos del Trabajo, del informe actualizado y verificado de la Historia Laboral
del afiliado requerido para la concesion de prestaciones econémicas del seguro
de invalidez, vejez y muerte o del seguro de Riesgos del Trabajo (...)"

La Codificacién del Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control Contributivo,
expedido con Resolucion C.D. 301 de 11 de enero de 2010, sefiala:

"... Artlculo 24.- De las responsabilidades.- Ei control de afiliacion y
recaudacion estard a cargo del Director Provincial en el a&mbifo de su
jurisdiccion, que se realizaréd a fravés de las unidades de Servicios al
Asegurado y de Afiliacién y Control Patronal, con la participacién del personal
designado para el efecto, procesos que serdn definidos y supervisados por la
Subdireccion General.- Articulo 33.- De las sanclones.-... Cuando el
empleador o sufeto de protaccién no ingresen oportunamente la informacion
que corresponda al registro de Hisloria Laboral dsl IESS, al valor de las
planiffas se recargaré el cuatro por ciento (4%) por sancion {...)"
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El Reglamento Organice Funcional, aprobado con Resolucién C.D. 457 de 8 de agosto
de 2013, disponla:

“... Art 3 Direccién Provincial.. - La Direccion Provincial tendré las siguientes
funciones y responsabilidades... g) Administrar y controlar los sistemas y
procesos dea aplicacion de los programas de afiliacidn y recaudacion de las
aportaciones y olros ingresos presupuestarios del Instituto, con sujecitn a las
normas y procedimientos aprobados por el Consejo Directivo y las Direcciones
Nacionales;...- i) Supervisar la ejecucién de los procesos administrativos de
afifiacion al régimen del seguro social obligatorio y voluntaro, registro de la
historia laboral del afiliado, registro de empleadores, recaudacién de aportes,
fondos de reserva, descusntos, intereses, multas, figuidacion y cobranza de las
obligaciones a favor del IESS, conirol pafronal y pago de prestaciones al
asegurado, con sujecion a la Ley de Seguridad Social, este Raglamento y las
resoluciones del Consejo Directivo def IESS,...- 3.5 Subdireccion Provincial
de Aportes, Fondos y Reservas.- La Subdireccién Provincial de Aportes,
Fondos y Reservas dependera de la Direccién Frovincial, estard a cargo del
Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y Reservas y tendra a su cargo la
coordinacién y supervision de fas siguientes unidades y dependencias de su
circunscripcion tervitorial: a) Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura; y b)
Unidad Provincial de Gestion de Cartera- La Subdireccion Provincial de
Aportes, Fondos y Reservas tendré fas siguientes funciones y
responsabifidades:.. - e} Administrar e! sistema de historia [faboral y
prastacional de los afiliados y empleadores;(...)".

La reforma al Reglamento Organico Funcional, aprobada con Resolucion C.D. 487 de
18 de septiembre de 2015, sustituyd:

“... Articulo 3.- Reemplazar e/ numeral 3.5 del articulo 4 del Reglamenio
Orgéanico Funcional del IESS, por el siguiente: Los procesos de Recaudacion,
Gestion de Carfera y Gestitn de Coactiva, en la provincia, dependeran del
Director Provincial y estarén organizados de fa siguiente manera:...- 3.5.1,
Afiliacién y Cobertura- En las provincias de nivel cuatro se conformarén
Unidades Provinciales de Afitiacion y Cobertura, En las provincias nivel 3, 2y 1
se conformaran Grupos Provinciales de Afiliacion y Cobertura.- La Unidad
Provincial de Afiliacion y Cobertura y el Grupo Provincial de Afiliacion y
Cobertura, segun el caso, estard a cargo del Jefe de la Unidad o Lider de
Grupo, respectivamenfe, y tendréa las sigulentes funciones y
responsabilidades... .- ¢c) Mantener actualizada la informacién y estadisticas de
afiliados, beneficiarios y empleadores de su jurisdiccion, en base a los
fineamientos oforgados por la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura,.- d)
Ejecutar el proceso de verificacion y control de fa evasién y la subdeclaracion
de aportes, por parte de afiliados y empleadores dentro de su circunscripeion
territonial; bajo los lineamientos emanadeos de la Direccién Nacional de
Afiliacion y Cobertura, para su posterior determinacion,.- j) Depurar la
informacion de la historia laboral, atender los requerimientos y generar las
novedades de conformidad con las disposiciones legales vigentes; (...)"

El Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera del IESS,

emitido con Resolucion C.D. 516 de 30 de marzo de 20186, estableci6:
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“... Articulo 19. Del Incumplimiento del registro de novedades.- .. El
incumplimiento en el registro de avisos de entrada, salida u otras novedades
relacionadas con la historia laboral del afifiado, ocasionard una sancién del
cuatro por ciento (4%) de la aportacitén causada por fa ultima remuneracion
imponible de cada aflliado de quien se hubiera omitido el registro de la novedad
¥ seéra a cargo def empleador (.. )",

Los resultados provisionales se dieron a conocer a los Directores Provinciales,
Subdirectora de Servicios al Asegurado, Jefes del Departamento de Afiliacién y
Control Patronal, Jefes de la Unidad Provincial de Aportes, Fondos y Reservas,
Responsables del Grupo de Trabajo de Afillacién y Cobertura, titulares y encargados,
can oficios: 0034, 0036, 0037, 0038, 0053, 0054, 0056, 0058, 0058, 0061-IESS-Al-
2017 de 7 de septiembre de 2017, conforme a lo establecido en los articulos 90 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, a fin de
que documentadamente presenten sus opiniones y puntos de vista.

La Responsable del Grupo de Afiliacion y Cobertura, encargada, que actud en el
periodo det 1 de octubre de 2015 y el 3 de julio de 2016, con memoarando IESS-
UCPACTO-2017-1090-M de 11 de septiembre de 2017, expreso:

“... 1... no realizaba ninguna modificacién, en primer lugar por no tener clave
de supervisor y no tener entre mis funciones esa labor, ademés no haber
recibido la capacitacion adecuada para el manejo de las opciones que el
sistema de H.L., permite hacer.-... 2... esa aclualizacién de datos lo hacen los
servidores que trabajan en el centro de Atencién Universal,.. - 4. .. ajustes en
menos a planillas de aportes, no fueron sujeto de sancién; este tema no tiene
refacion con mis funciones...-.Cuando el sefior Director me cambié a
Secretarla del Juzgado de Coactiva y por su insistencia hice un acta de entrega
de recepcion generalizada y no detalle fisicamente los expedientes que tenia
bajo mi custodia, pero s/ estaban en el cuadro de Excel el mismo que fue
indicado al compartero que me iba a remplazar (...)",

Lo expresado por la Responsable del Grupo de Afiliacién y Cobertura, no modifica el

critario de Auditoria, por cuanto no presentd evidencias de administracion y
actualizacién de la Historia Laboral de los afiliados.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicacién de resultados efectuada e! 13
y 18 de septiembre de 2014, el Director Provincial y Jefe de fa Unidad Provincial de
Aportes Fondos y Reservas, encargado, que actud en los periodes del 1 de enero de
2012 y el 31 de mayo de 2013, 6 de noviembre de 2014 y el 31 de diciembre de 2018,
con memorando ESS-UCPACTO-2017-1122-M de 20 de septiembre de 2017, adjuntd
varias comunicaciones y explict:

QATLRCE P
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“... of sistema de Historia {.aboral este funcionaba utilizando la pagina web dsl
IESS, 0 sea, on forma automética. Era manejado, controlado y supervisado por
la Subdireccion General del IESS y por la Direccién de Desarrolio Institucional
en la parte técnica informética. A esas fechas y hasta el mes de mayo del 2016
dicho sistema adolecla de muchisimas fallas, le faltaban mecanismos de
control y filtros para evitar usos indebidos tanfo de parte de servidores usuarios
como de empleadcres. .-... remitid muchisimas disposiciones durante el
gjercicio de sus funciones con las que descargd y justifico que hubo
capacitacion, supervision y control suficiente {(...)".

Lo explicado por el Director Provincial no modifica el comentaric por cuanto no ejecuto
el proceso de registro de Historia Laboral de los afiliados, ni detecté que los
empleadores registraron novedades en cualquier tiempo, por las qué se emitieron
notas de crédito cuyos valores difirieron de los aportados, que no se determind y
calculé el valor de la multa del 4% por registro de novedades con posterioridad a la
ocurrencia del hecho.

El Director Provincial, que actué en el periodo del 3 de octubre de 2013 y el 31 de
mayo de 2016, con comunicacion de 20 de septiembre de 2017, informé:

“... 1.- Sistema informético del IESS, Plataforma de Historia Laboral, sin
evaluacion ni control de su funcionafidad.-... esta responsabilidad era exclusiva
de la direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura.. - 2.- Historia Laboral de
afitiados con informacién de coniacto incompleta y no verificada.-... es una
aclividad que correspondié concretamente a los Jefes de las Unidades de
Aportes, Fondos y Reservas de El Oro...-... La Plataforma... fue creada a nivel
central desafortunadamente sin ponerie limites, ni controles ni restricciones a
los empleadores, que con su clave pueden registrar novedades que modifican
la historia laboral del afiliado y que lo pueden hacer en cualquier tiempo. Ef
sistema autométicemente acepta, registra y valida dichas novedades.-... 4.-
durante el lapso que me desempefie como Director Provincial JAMAS ninguno
de los Jefes de Afiliacién y Control Patronal, de la Unidad de Aportes fondos y
Reservas 0 Responsables de Grupo de Afiliacion y Cobertura o Cartera me
ADVIRTIO de los registros extemporaneos de novedades por avisos de salida,
y 0 ajustes en menos a planillas de aportes que no fueron sujetas a sancion

(.
Lo observado por el Director Provincial no modifica ef criterio de Auditoria por cuanto

como maxima autoridad fue responsable del control y el seguimiento de los procesos
de validacion de planillas de aportes.

El Director Provincial, encargado, con periode de actuacién comprendido entre el 1 de
junio v 31 de diciembre de 2016, con memorando IESS-DPORO-2017-3128 de 20 de
septiembre de 2017, hizo referencia a la normativa relacionada con el comentario, sin

embargo no remitié los documentos sobre las gestiones realizadas para controlar los
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procedimientos aplicados por los empieadores en el registro de novedades de los
empleados y trabajadores en el sistema informatico del IESS, plataforma de Historla
Laboral, por ajustes en menos a las planillas de aportes de periodos anteriores.

La Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, que actué en el periodo del
1 de enero y el 8 de junio de 2012, con memorando |IESS-UPAFQ-2017-1574-M de 20
de septiembre de 2017, se refirié a la gestién de archivo, sin embargo no remitio
informacién doecumentada sobre la verificacion que realizé a los procedimientos de
cabro de las multas por registro tardio de novedades de los empleados y trabajadores
en el sistema informatico del IESS, plataforma de Historia Laboral, por lo que no se
maodifica el comentario.

El Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, que actué en el pariodo del
9 de junio de 2012 y el 28 de febrero de 2014, con memorandos IESS-UPCCO-2017-
2026-M y IESS-UPCCO-2017-2030-M de 20 de septiembre de 2017, informé:

“... El funclonamiento, perfeccionamiento, mantenimiento ¥y supervision s
responsabilidad de la méxima autoridad y, de los directivos al no establecer
sistemas y procesos de aplicacion de los programas de afiliacion del sistema
informatico del IESS, plataforma de Historia Laboral y sistematizacién de los
productos y procesos del Instituto.- La novedades fueron registradas por el
empleador en la sistematizacién de los productos de registro de aviso y salida
on la plataforma informética de historia laboral, la misma que permitié ingresar
la novedad y que se encuentran avaladas por las Resoluciones que norman el
proceso y de la documentacion que reposa en las empresas (..)"

Lo informada por el Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, no medifica
ol criterio de auditoria, pues no remitié informacién documentada sobre la actualizacion
de la informacion de los afiliados y la verificacion de los procedimientos de cobro de

lag multas por registro tardlo de novedades de los empleados y trabajadores en el
sistema Informatico del IESS, plataforma de Historia Laboral.

La Responsable del Grupo de Afiliacién y Cobertura, encargada, que actué en el
perlodo del 1 de octubre de 2015 y el 3 de julio de 2016, con memorando IESS-
UCPACTO-2017-1116_M de 20 de septiembre de 2017, informé:

“... tenfa acceso a la pagina del IESS como servidor publico con rol bésico sin
capacitacion alguna para realizar verificacion de ciertas novedades hechas por
los empleadores.. .-... actualizacién de datos lo hacen los servidores del centro
de Atencidn Universal, ellos tienen clave de supervisor,... la suscrita como
responsable del grupo de afiliacion no realizaba ninguna actualizacion de datos
al afiliado.-... siempre se rige bajo las drdenes, disposiciones, directrices ¥
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manuales que son remitidos por el Nivel Central, como responsable del grupo
de afiliacion y cobertura solo cumplia fo dispuesto y sumillas def jefe (...}"

Lo citado por la referida servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto
no remitié documentos que justifiquen la falta de actualizacién y depuracién de la
informacién de la Historia Laboral para contacto de los de los afiliados.

La Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacién y Cobertura, encargada, que actud
en el periodo del 5 de septiembre y el 31 de diciembre de 2016, con memorando
IESS-UPCCO-2017-2029-M de 20 de septiembre de 2017, sefald:

“... 2... El funcionamiento, perfeccionamiento, mantenimiento y supervision es
responsabilidad de la méxima autoridad y, de los direclivos al no establecer
sistemas y procesos de aplicacion de los programas de afiliacion del sistema
informético del IESS, plataforma de Historia Laboral y sistematizacion de los
productos y procesos def Instituto.-... 3... la plataforma informética de Historia
Laboral, cada uno de los afiliados al ingresar a los aplicativos de productos que
ofrece hisforia laboral a sus afiliados rechaza el ingreso a los aplicativos hasta
que no actualice la informacién personal en la base de datos.- 5.... El cobro de
fa multa estd bajo responsabilidad de la Direccion Nacional de Afiliacion y
Cobertura(...)".

Lo sefalado por la Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Cobertura, no
modifica el criterio de Auditoria, por cuanto no remitié documentos sobre las gestiones
realizadas para mantener actualizada y depurada la informacién de la Historia Laboral

de los empleados y trabajadores y para ejecutar el procesa de verificacion y control de
los ajustes en menos a las planillas de aportes de periodos anteriores.

La Director Provincial, encargada, que actué en el periodo del 18 de junio y el 2 de
octubre de 2013, con comunicacion de 21 de septiembre de 2017, indico:

“... 1... El funcionamiento, perfeccionamiento, mantenimiento y supervision es
responsabilidad de los Directores Nacionales y Subdirectora de afiliacion y
Cobertura...- al no establecer sistemas y procesos de aplicacién de los
programas de afiliacion del sistema informético del IESS, plataforma de Historla
Laboral y sistematizacion de los productos y procesos del Instituto.-... 2... la
plataforma informatica de Historia Laboral, cada uno de los afiliados al ingresar
a los aplicatives de productos que ofrece historia laboral a sus afiliados rechaza
el ingreso a los aplicativos hasta que no actualice la informacidn personal en la
base de datos.- 4.... El cobro de la rmulla eslé bajo responsabilidad de la
Diraccion Nacional de Afiliacion y Cobertura (...)"

Lo sefalado por la Director Provincial, encargada, no modifica el criterio de Auditoria,

por cuanto no remitio documentos sobre la supervisidn realizada a los procedimientos

aplicados por los empleadores en el registro de novedades de los empleados y
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trabajadores en el sistema informatico del IESS, plataforma de Historia Laboral, por
ajustes en menos a ias planillas de aportes de pariodos anteriores.

Conclusidn

La falta de supervisién y evaluacién a los procedimientos aplicados por los
empleadores para el registro de novedades en el sistema informatico del IESS,
plataforma de Historia Laboral, por parte de los Directores Provinciales, Jefes de la
Unidad Provincial de Aportes Fondos y Reserva, Subdirectora de Servicios al
Asegurado, Jefes del Departamento de Afiliacién y Control Patronal y Responsables
del Grupo de Afiliacion y Cobertura, origind que no detecten que a través del referido
Sistema Informatico los empleadores de la jurisdiccion de El Oro registraron
novedades en linea y sin restriccion con posterioridad a los tres dias de ocurrencia de
los hechos tales como avisos de salida y ajustes en menos a planillas de aportes hasta
con 1.522 dias ¢ 4 afios, 2 meses y 22 dias atrds, que modificaron la historia laboral
del afiliado, incluso de gquienes no tenian aviso de entrada o no constaban en la
planiila ajustada; movimientos que fueron aceptados por el sistema como efectuados
por el empleador por Io que éste generod el formularic “Aviso” de |la novedad del que no
existe normativa sobre sy utilidad, lo que afectd la historia laboral de los afiliados de
quienes no se tiene evidencla de su conocimiento y aprobacién de los ajustes en
menos efectuados a planillas de aportes, tampoco determinaron gue por efectos de
estos registros el sistema emitid automdticamente notas de crédito en estado
disponible a favor de los empleadores, en valores que diferian en mas y menos a |os
proporcionales de las planiftas ajustadas, inclusive entre varios trabajadores en la
planilia de un mismo mes mismas que fueron utilizadas automaticamente para cubrir
sus obligaciones con el IESS; asi como, no les permitié disponer de dichas novedades
para informar al Director Nacional de Afiliacién y Cobertura para que este solicite a la
Direccion Nacional de Procesos y Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacién, que a través de la herramienta JTRAC en la parametrizacién del sistema
se implemente controles en tiempos para registro de novedades, su validacién con
respaldos, depuracion, actualizacién y ampliacién de datos de contacto de los afiliados
que permita su ubicacién; la emisién de notas de créditc por valores correspondientes
comprobados, utilizacidén acorde ¢on el origen de las mismas, o en planilias futuras; y
la determinacién, calculo, racaudacién o recuperacion de ta multa de 4 % por registro

tardio de las novedades.
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Recomendaciones

Al Director Provincial de El Oro

1. Coordinara con la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura la revisiéon de los
procedimientos aplicados para el registro de novedades por parte de los
empleadores en el sistema informatico del IESS, plataforma de Historia Laboral,
sobre los que saolicitaran a la Direccion Nacional de Procesos y Direccién Nacional
de Tecnologias de la Informacién, que a través de la herramienta JTRAC en la
parametrizacién del sistema se implemente controles en tiempos para registro de
novedades, su validacidn con respaldos, depuracién, actualizacion y ampliacion
de datos de contacto de los afifiados que permita su ubicacién; la emision de
notas de crédito por valores correspondientes comprobados, utilizacién acorde
con el origen de las mismas, o en planillas futuras; y la determinacién, calculo,
recaudacion o recuperacion de la mulia de 4 % por registro tardio de las
novedades, de conformidad a las disposiciones legales establecidas para estos
procesos.

2. Requerira peribdicamente a las Unidades Provinciales de Afiliacién y Cobertura y
Recaudacién y Gestion de Cartera, reportes de las notas de credito emitidas y
utilizadas de su jurisdiccion, controlando que se cumplan los procedimientos vy
requisitos establecidos por |a Direccion Nacional de Afiliacidn y Cobertura,

Falta de un sistema de archivo y asignacion de un area con infraestructura para
almacenar los documentos de la validacion a las planillas de aportes

Los empleadores solicitaron en las ventanillas de atencién universal de la Direccién
Provincial de El Oro, la validacién y aprobacién de los registros realizados por éstos a
las planillas de aportes de sus trabajadores a quienes les efectuaron ajustes en menos
a los dias trabajados en el sistema Informatico del IESS plataforma de Historial
Laboral, para lo cual debian adjuntar los requisitos documentarios exigidos por el IESS
para este proceso como son solicitud, avisos de salida, actas de finiquito, roles pago,
contratos de trabajo, entre otros, validaciones y aprobaciones que fueron efectuadas
en el referido por los servidores dal departamento de Afiliacion y Controt Patronal, y
del Grupo de Trabajo de Afiliacidn y Cobertura; sin embargo no se encantrd evidencia
documental del lugar donde fueron remitidos estos documentos en forma posterior a

este proceso de validacion.
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Asl tenemos por ejemplo el Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal
encargado y el oficinista del Departamento de Afiliacion y Control Patronal efectuaron
la validacién y aprobacién de los registros realizados por los empleadores éstos a las
planillas de aportes de sus trabajadores a quienes les efectuaron ajustes en menos a
los dlas trabajados en el sistema informatico del IESS plataforma de Histarial Laboral,
sin embargo, no se encontrd la evidencia documental que dichos servidores enviaron
al archivo, la solicitud, los avisos de salida y roles de pago a base de los cuales
efectuaron estas validaciones:

Aluste en menos Dias Caduia
Cadula excesn a | Cludadania dal
RUC Enmpleadar | Ciudadania Fanliia No. Fecha No. Nota Dias los 3 de servidor del
Trabajador Nov edad Registro Crédito ocurrancia [IESS que validd
e del haecho Y aprobd

67617 26082001 122 [2011-07 | 11634804|2013-02-27 |Salida 564

791726062001 32370 [2011-10 7428078|3613-02°27 8a1| 28 E03| 702824006

794725082001f0813972080 [2011-10|  7428084[2013-02-27 88g 25 [ 803

701725082001 18256836 [2011-07 | 118586836 |2013-03-06 | Salida E73

781726062001[0810258838 [2011-10 7477630[2013-03-08 01| 25 512

701725082001[0914027801 [2011-06 [ 7348790[2013-0131 703 20 536

781726082001 7348753[2013-01-31

7917 26082001 ~ 7345867 [2013-01-31

7817 25082001 11656681]2013-03-06 |Sallda
E?Qﬂ'zsoazdm 747083800[2013-03-08

781726082001 7478308[2013-03-06

761726082001 7476311|2013-03-08 7028704886

701725082001 74768324|2013-03-06

791725062001 7477832|2013-03-08

791725082001 7477641]|2013-03-06

701726082001 7477680[2013-03-08

781726062001 74777168]|2013-03-08

7017 26062001 74782668[2012-03-08

761726082001 7477760|2013-02-08

El Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, encargado y &l Oficinista en
funciones desde el 9 de junio de 2012 al 28 de febrero de 2014 y del 1 de enero de
2012 al § de agosto de 2013, respectivamente, no implementaron procedimientos de
archivo de fa documentacion de respaldo de la validacién y aprobacién de los registros
realizados por los empleadores a las planillas de aportes de sus trabajadores a
quienes les efectuaron ajustes en menos a los dlas trabajados, en el sistema
informatico del IESS, plataforma de Histerial Laboral.

Los Directores Provinciales titulares y encargados, en funciones desde el 1 de enaro
de 2012 y el 31 de mayo de 2013, el 18 de junio y el 2 de octubre de 2013, el 3 de
octubre de 2013 y el 31 de mayo de 2016 y el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2016,
la Subdirectora de Servicios al Asegurado, que actud en el periodo dei 1 de enero de
2012 y el 28 de febrero de 2014; la Jefe de! Departamento de Afiliacién y Control

Patronal, que actué en el periodo del 1 de enero y el 8 de junio de 2012; ios Jefes de
vEfaTE W

20



la Unidad Provincial de Aportes, Fondos y Reserva, que actuaron en los periodos del
27 de febrero y el 15 de julio de 2014, el 16 de julio y el 5 de noviembre de 2014 y el 6
de noviembre de 2014 y el 31 de diciembre de 2018, no implementaron un sistema de
archivo ni asignaron un area con infraestructura para almacenar los documentos de la
validacion y aprobacion de los registros realizados por los empleadores a las planillas
de aportes de sus trabajadores a quienes les efectuaron ajustes en menos a los dias
trabajados, en el sistema informético del IESS plataforma de Historial Laboral.

Lo expuesto problematizé el acceso, ubicacion y utilizacidon de la informacion a los
diferentes usuarios, y dificulté el control posterior,

Los referidos servidores inobservaron los articulos 23 Responsabilidades del proceso
de servicios al asegurado, nimero 7 del Reglamento Organico Funcional emitido con
Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003; 4 Organico funcional, nimero 3
Direccion Provincial, letra e), 3.5 Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y
Reservas, Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura y Unidad Provinciat de Gestién
de Cartera, letra t) del Reglamento Organico Funcional, aprobado con Resolucién C.D.
457 de 8 de agosto de 2013; 3, numero 3.5.1. Afiliacién y Cobertura, literal i), de |a
reforma al Reglamenio Organico Funcional, aprobada con Resolucién C.D. 497 de 18
de sepliembre de 2015, que establecen:

‘.. CD. 021.,.. Art 23.- RESPONSABILIDADES DEL PROCESO DE

SERVICIOS AL ASEGURADO...- 7. La aplicacién estricta de los sistemas de

documentacién, archivo y custodia de los registros, informes y demas

documentos de respaido de las cuentas individuales y de los fondos de
Reserva y del Sequro de Cesantia de los afiliados (...)".

“.. C.D. 457... 3. DIRECCION PROVINCIAL...- e) Instrumentar y supervisar la
operacion del sisterna de gestion documental de acuerdo a la normativa
vigente... 3.5 SUBDIRECCION PROVINCIAL DE APORTES, FONDOS Y
RESERVAS. . 1) Aplicar los sistemas de documentacién, archivo y custodia de
fos registros, informes y demas documentos de respaldo de las cuentas
individuales (.. )"

“... C.D. 497.., 3... 3.5.1... La Unidad Provincial de Afiliacién y Cobertura...
Tendra las siguientes funciones y responsabilidades.. - i) Aplicar los sisternas
de documentacién, archivo y custodia de los registros, informes y demas
docurmentos de respaldo, generados dentro de su dambito de gestion (...)"

Los resultados provisionales se dieron a conocer a los Directores Provinciales,
Subdirectora de Servicios al Asegurado, Jefes del Departamento de Afiliacién y contral
Patronal, Jefes de la Unidad Provincial de Aportes, Fondos y Reserva, Responsables

de! Grupo de Trabajo de Afiliacién y Cobertura, y Oficinista, con oficios 0034, 00386,
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0037, 0038, 0053, 0054, 0056, 0058, 0059, 0061 y 0065-IESS-AI-2017 de 7 de
geptiembre de 2016, conforme a lo establecido en los articulos 90 de la Ley Organica
de la Contralorla General del Estado y 22 de su Reglamento, a fin de que
documentadamente presenten sus opiniones y puntos de vista.

El oficinista, que actud en los periodos del 1 de enero de 2012 y el 8 de agosto de
2013, con comunicacion de 8 de septiembre de 2016, sefialé:

‘... en of perlodo 2011-6 hasta 2013-08 qua labore (sic) como oficinista... NO
EXISTIA ARCHIVO... fan solo un cuarto utilizado como archivo donde se
tlestinaba todo tipo de documentos sin orden alguno...- Sobre la “Aprobacién
de planillas de aportes y novedades’, como oficinista, se me asignaron varias
tabores... como por ejemplo... Area de informacion y atencién al usuario,
Centro Universal de Atencion,...- Luego de terminado mi conlrato toda la
documentacion quedo (sic) almacenada en las oficinas... yo no mantengo
respaldo ni acceso (...)".

Lo seflalado por el Oficinista, ratifica lo comentado por Auditoria de ia faita de
implementacion de un sistema de archivo y asignacién de un drea de infraestructura,

en tanto que de las novedades que validé y aprobé no presenté evidencia que
respalde estas acciones, por lo gue no se modifica el criterio de auditoria.

La Responsable del Grupo de Afillacion y Cobertura, que actué en el periodo del 1 de
octubre de 20156 y el 3 de jullo de 2016, con memorando IESS-UCPACTO-2017-1080-
M de 11 de septiembre de 2017, expresd:

"... 3... la suscrita como responsable del Grupo si tenla archivo, éste fue
entregado por el anterior responsable sin acta entrega recepcion, pero si con
un respaldo en un cuadro de Excel. De acuerdo a ese respaldo se fue
atendiendo y actualizando la Informacion, el archivo estaba ordenado por
situacion o caso y en orden alfabético. Cuando los archivadores ya estaban
flenos y necesitaba espacio, lo que hacla era guardar los expedientes ya
concluidos en un cantdn de resmas y dejarios embalados en la oficina de Ia
jefatura con un listado de los casos que estan ahi guardados. Este proceso
sirvio de mucho a fa hora de enviar los expedientes a la bodega (...)".

Lo expresado por |la Responsable del Grupo de Afiliacion y Cobertura, ratifica lo
comentado por Auditoria sobre la falta de implementacion de un sistema de archivo y
asignacién de un éarea de infraestructura para almacenar los documentos de la

validacion y aprobacién de los registros realizados por los empleadores por ajustes en
menos a |as planilias de aportes de sus trabajadores.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 13

y 18 de septiembre de 2014, el Director Provincial y Jefe de la Unidad Provincial de
Vé i 1Y Fuee 77
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Aportes Fondos y Reservas, encargado, que actud en los periodos comprendidos
entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de mayo de 2013, y el 6 de noviembre de 2014 y el
31 de diciembre de 2016, con memorando IESS-UCPACTO-2017-1122-M de 20 de
septiembre de 2017, adjuntando varias comunicaciones, explicé:
“... Oficio 13000700-0366 de fecha 11-02-2008, suscrito por el ex Diractor
Provincial del IESS de El Oro... dirigido al Responsable de Historia Laboral,
solicitandole se reintegre a sus labores para que ordene el archivo de esa
Unidad.- Oficio  13000700-0152 de fecha 17-02-2010, dirigido a la...
Subdirectora de Servicios al asequrado, haciéndole conocer el INSTRUCTIVO
PARA LA ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE HISTORIA LABORAL
(...).
El Director Provincial, justifica el haber impartido instrucciones, pero no supervisé la
implementacién de un sistema de archivo ni asignd un &rea con infraestructura para
almacenar los documentos de respaldo de la validacion y aprobacién de ajustes en
menos a las planilias de aportes de empleados y trabajadores, efectuados por los
empleadores.

El Director Provincial, que actué en el perlodo del 3 de octubre de 2013 y el 31 de
mayo de 2016, con comunicacion de 20 de septiembre de 2017, observé:

“... cada persona responsable de los procesos, tiene la obligacion de ordenar la
documentacion, para su propio uso y manejo, e, indistinfamente del espacio de
archivo, en cada oficina exisflan archivadores donde los responsables
guardaban la documentacién, para ordenadamente, traspasar esa informacion
a la persona que luego ocupe su lugar. Es importante manifestar que durante
mi perfodo de gestion, el personal era escaso y las metas bastante altas y no
se podia designar & un servidor para que cumpla solamente las funciones de

archivo {..)"
Lo observado por el Director Provincial, no modifica e! criterio de Auditoria, pues no
implementd un sistema de archivo ni asignd un area con infraestructura para
almacenar los documentos de respaldo de la validacién y aprobacion de ajustes en

menos a las planillas de aportes de empleados y trabajadores, efectuados por los
empleadores.

El Director Provincial, encargado, que actud en el periodo comprendido entra el 1 de

junic y el 31 de diciembre de 2016, con memorando IESS-DPORO-2017-3128 de 20
de septiembre de 2017, manifests;

"... Ef archivo, es responsabilidad de cada érea, tal como lo indica el numeral t)
de la Resolucion C.D. 457, por lo tanto los Responsables de cada Unidad
deberdn velar por el custodio de documentos y de todo archivo que repose en
el drea (...)"
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Lo manifestado por el Director Provincial, no modifica el criterio de Auditoria pues no
implementd un sistema de archivo ni asigné un area con infraestructura para
almacenar los documentos de respaldo de la validaclén y aprobacién de ajustes en
menos a las planillas de aportes de empleados y trabajadores, efectuados por los

empleadores.

La Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, que actud en el periodo de!
1 de enero y el 8 de junio de 2012, con memorando IESS-UPAFQ-2017-1574-M de 20
de septiembre de 2017, al que adjuntd 8 documentos, sefialé:
‘... durante el tiempo que desempefls en el cargo... realice las siguientes
gestiones: 1. Creacién de espacio para ef archivo de expediente; 2. Se cred la
necesidad y solicite se disponga a confeccionar, cajas de cartones con sus
respectivas tapas para organizar y archivar los documentos generados y
emitidos en el Departamento de Afiliacién y control Patronal, y conjuntamente

sugiero la adquisicion de estanterias metélicas; y, 3. Ralifiqué y asigné a nuevo
servidor para que cumpla la funcién de control y custodic de archivo del érea

{.)"

Lo seflalado por la Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, no modifica
sl criteric de Auditorfa, pues solicité el espacio para el archivo, la infraestructura,
suministros necesarios y designd un responsable de la documentaciéon de mora
patronal, historia laboral y de los procesos de devolucidén de fondos de reserva, mas
no de los documentos de respaldo de la validacion y aprobacién de ajustes en menos
a las pianilas de aportes de empleados y trabajadores, efectuados por los
empleadores,

El Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, que actué en el periodo del
8 de junio de 2012 y el 28 de febrero de 2014, con memorandos IESS-UPCCO-2017-
20268-M y IESS-UPCCO-2017-2030-M de 20 de septiembre de 2017, informé:

“... Como consta en oficio... No. 13110700-866 con fecha 2012-12-11 se hizo
conocer al Director Provincial del IESS... la planificacién de labores
proyectadas para el afio 2013 y que consta en ella la creacion del archivo tnico
de afiliacién y control patronal.-... en junio de 2016 se implementd las oficinas
de Gestién Dacumental (...)".

“... Adicionalmente con oficio de 2014, junio 16, se hace la entrega recepcién
de todos los documentos y archivos a la economista... Jefe de la Unidad de
Aportes, Fondos y Reserva (8) en la que deben reposar los documentos de
respaldo del que se hace referencia af Ulfimo cuadro a lo que me corresponde
los 4 primeros (.. )"

Lo informado por el Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, no madifica
el criterio de auditoria, pues requirié la creacion de un archivo y entregé documentos a
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su sucesora, pero no implementd un sistema de archivo ni asignd un érea con
infraestructura para almacenar los documentos; tampoco presentd evidencias de los
documentos de respaldo de lo validado y aprobado por él, relacionado con ajustes en

menos a las planillas de aportes de empleados y trabajadores, efectuados por los
empleadores.

La Responsable del Grupo de Afiliacién y Cobertura, encargada, que actué en el
periodo del 1 de octubre de 2015 y el 3 de julio de 2016, con memorando IESS-
UCPACTC-2017-1116-M de 20 de septiembre de 2017, al que adjunto documentos de
soporte, informo:

“... levaba un control de todos los expedientes que me eran sumillados por el
Jefe de Afiliacién pero para su archivo, sea este definitivo o temporal, ... cabe
indicar que durante la fecha indicada la suscrita ya no estaba en afiliacion, mi
perfodo como responsable fue hasta el 23.06.2016.- Mediante quipux... el
sefior Director de aquel entonces dispone a la suscrita subrogar la Jefatura de
fa Unidad Provincial de Aportes, Fondos y Reservas de El Oro por el lapso de
30 dias a partir def 16 de junio hasta e! 15 de julio de 2014, posteriormente sl
Ing... hace acta de enlrega de recepcién de los documentos y més bienes que
estaban bajo su custodia tanto de él como del personal que estuvo a su cargo,
fos mismos que fueron receptados por la suscrita. Al cumplirse el tiempo
subrogado procedo a hacer el acta de enfrega de recepcion a fa Ing.... Pero
ella se negé a recibir..-... me vi en la necesidad de dirigirme al Jefe de
Servicios Corporativos y solicitarle que me descargue los bienes que adn
estaban bajo mi custodia y que no querian ser recibido por el siguiente jefe.. .-
Posteriormente, se dio el cambio de director y él con memoranda... dispone mi
traslado como secretaria del Juzgado de Coactivas por lo que procedo a hacer
el acta entrega recepcién de mis archivos y més documentos incluidos ciertos
bienes al Abg... Mediante quipux..- Con respecto o designacion de un
servidor para dicha labor, no ha existido; cada responsable flevaba su propio
archivo, el mismo que habla sido entregado por el responsable salients (...)".

Lo informado por la Responsable del Grupo de Afitiacion y Cobertura, ratifica lo
comentado por auditoria, pues la documentacion recibida de su antecesora y
generada en actuacion, no fue entregada por falta de implementacién de un sistema
de archivo y la asignacion de un érea con infraestructura para almacenar los
documentos de respaldoe de la validacién y aprobacién de ajustes en menocs a las
planillas de aportes de empleados y trabajadores, efectuados por los empleadores.

La Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Cobertura, encargada, que actué
en el periodo del 5 de septiembre al 31 de diciembre de 2016, con memorando IESS-
UPCCO-2017-2029-M de 20 de septiembre de 2017, sefal6:

T T
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‘... Anexo copia de las actas de entrega recepcion de los procesos que se
encontraron a cargo de la suscrita, quien en forma oportuna hizo la entrega de
los mismos a mis sucesores en el puesto...-... la suscrita dejo enviando a
Gestion Documental, varios archivos como lo demuesiro en actas y que
pueden ser certificadas por los responsables {...)".

Lo seflalado por la Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacién y Cobertura,
encargada, no modifica el criterio de Auditoria, pues entregd la documentacion a su
cargo, perc no se implementdé un sistema de archivo ni asignd un area con
infraestructura para almacenar los documentos de respaldo de la validacién y
aprobacién de ajustes en menos a ias planilas de aportes de empleados y
trabajadores, efectuados por los empleadores.

La Director Provincial, encargada, que actud en el periodo del 18 de junio y el 2 de
octubre de 2013, con comunicacién de 21 de septiembre de 2017, indicé:

“... en ol aflo 2014 se implementd las oficinas de Gestion Documental dénde
reposan trémites concluidos (...)"

Lo indicado por la Director Provincial, no modifica el criterio de Auditoria, puesto que
no demostro la implementacién de un sistema de archivo ni asignacién de un 4rea con
infraestructura para almacenar los documentos de respaldo de la validacién vy
aprobacién de ajustes en menos a las planilas de aportes de empleados y
trabajadores, efectuados por los empleadores.

Conclusién

La falta de implementacién de procedimientos y un sistema de archivo y de asignacion
de un &rea con infraestructura para almacenar los documentos de la validacién y
aprabacién de los registros realizados por los empleadores a las planilias de aportes
de sus trabajadores a quienes les efectuaron ajustes en menos a los dias trabajados
en el sistema informatico del IESS, plataforma de Historial Laboral, por parte del Jefe
del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, encargado, el Oficinista, los
Directores Provinciales, la Subdirectora de Servicios al Asegurado, los Jefes del
Departamento de Afiliacidén y Control Patronal, los Jefes de la Unidad Provincial de
Aportes, Fondos y Reserva, y los Responsables del Grupo de Afiliacion y Cobertura,
problematizé el acceso, ubicacién y utilizacidn de la Informacién a los diferentes

usuarios, y dificultd el control posterior.
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Recomendacién
Al Director Provinciales de E| Oro

3. Implementara y asignara un area con infraestructura para el archivoe de
documentos y designara un responsable de su administracién y custodia, de la
documentacion relacionada con [a validacién de avisos de salida y ajustes en
menos a las pilanillas de aportes; lo que permitird contar con respaldos
organizados, identificados, facilitando su ubicacion y utilizacion a los diferentes
usuarios.

Atentamente,

mfﬂé—(/l@éa L, /
Eco. Maria Cristina Orbe
AUDITORA INTERNA IESS

WERIC ysig T B
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